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COMUNICAT - CNAS a lansat portalul eSanitateaMea

”Casa Nationala de Asiguriri de Sanatate a lansat la data de 1 septembrie 2026 portalul
eSanatatea Mea, un nou punct digital de acces la servicii si informatii medicale.

Portalul, disponibil la adresa https://portal.esanatateamea.ro, se adreseaza tuturor categoriilor de
utilizatori — cetateni si furnizori de servicii medicale — si are rolul de a crea un punct unic de
acces la serviciile si informatiile medicale disponibile in format digital.

Implementarea noilor functionalitati ale portalului se va realiza etapizat, iar cardul national de
asigurdri de sdnitate rimane valabil in continuare. In etapa initiald de lansare, odati inrolat in
portalul eSanatateaMea, pacientul poate accesa informatii esentiale despre calitatea de
asigurat, drepturile si serviciile medicale de care beneficiaza, istoricul medical si al retetelor,
decontarile efectuate de CNAS, cardul de sandtate si casa de asigurari, precum si lista
furnizorilor de servicii medicale la care se poate programa online.

Cum poate fi accesat portalul

Pentru cetateni, accesul se realizeaza prin portalul https://portal.esanatateamea.ro, modalitatea
de autentificare fiind conectarea prin ROelD, sistemul national de identitate digitald, care
asigura totodatd protectia datelor personale medicale ale cetatenilor.

Cum se creeaza contul pentru cetateni

Procesul implica urmatorii pasi:

1. Activarea contului ROeID. Aplicatia ROeID poate fi instalatd din App Store sau Google
Play, urméand instructiunile disponibile in aplicatie. Informatii suplimentare pot fi
consultate pe https://roeid.ro/cetateni. Avand in vedere nivelul ridicat de siguranta
aplicat in gestionarea informatiilor medicale personale, aprobarea identitdtii poate dura
24-72 de ore lucratoare, in special In perioadele aglomerate. De aceea, este recomandata
activarea ROelD din timp.

2. Ca pas urmator, cetatenii trebuie sd acceseze portalul eSanatateaMea. Utilizatorul
acceseaza https://portal.esanatateamea.ro si selecteaza optiunea ,,Conectare cu ROelD”.

3. Autentificarea prin ROelD. Se introduc adresa de e-mail si parola asociate contului
ROelD. Este important ca datele furnizate sa fie reale si actualizate.

4. Acordarea accesului la informatiile ROeID. Prin intermediul portalului se solicitd
acordul utilizatorului pentru utilizarea informatiilor furnizate prin ROelD.

5. Finalizarea accesului. Dupa parcurgerea etapelor de verificare a datelor, contul
eSanatateaMea devine accesibil.

Cum functioneaza portalul
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Dupa finalizarea  inrolarii, accesul ulterior 1in  portal se realizeazd |la
adresa https://portal.esanatateamea.ro, folosind adresa de e-mail, parola si codul generat de
aplicatia de autentificare.

In acest moment, odata inrolat in portalul eSanitateaMea, pacientul va putea vizualiza:

« calitatea de asigurat;

e pachetul de servicii de sanatate de care beneficiaza (minimal sau de bazd);

o retetele emise in ultimii 5 ani;

e istoricul de sanatate din ultimii 10 ani;

e istoricul decontarilor (in puncte sau bani decontate de CNAS furnizorilor de servicii
medicale);

o cardul de sanatate (starea acestuia si CID-ul — Codul de Identificare al Cardului);

e casa de asigurari de care apartine (cu date de contact);

o drepturi, beneficii si alte informatii utile;

« furnizorii de servicii medicale din ambulatoriul de specialitate la care se pot programa
online (lista acestora se actualizeaza pe masura ce furnizorii vor opta pentru inscrierea
voluntara in portal).

Pe masura operationalizarii modulelor portalului, utilizatorii vor putea beneficia de
functionalitati precum:

o efectuarea de programari medicale

e gestionarea programarilor existente

e accesarea informatiilor si rezultatelor medicale disponibile

« identificarea furnizorilor de servicii medicale

Suport pentru utilizatori

Pentru situatiile in care utilizatorii Intdmpind dificultdti In procesul de inrolare, activare sau
autentificare 1n portalul eSdnatateaMea, acestea pot fi semnalate la adresa de
mail esm@cnas.gov.ro.

Protectie avansata pentru securitatea datelor medicale

Accesul la eSanatateaMea presupune mai multe etape de verificare deoarece portalul
gestioneaza informatii medicale personale. Fiecare etapa de autentificare si verificare
contribuie la protejarea datelor si la asigurarea faptului ca acestea sunt accesate de persoana
indreptatita.

Desi procesul initial poate presupune mai multi pasi, in special in cazul activarii ROelD, acestia
sunt necesari pentru protejarea accesului la informatiile medicale. Dupa finalizarea inrolarii,
autentificarea ulterioara este simplificata.

inrolarea si accesibilitatea furnizorilor medicali

In acest moment, toti furnizorii aflati in relatie contractuali cu casele de asigurdri de sanitate
sunt inrolati in platforma informatica, iar formularele medicale eliberate de catre acestia ajung
in portalul eSandtateaMea si sunt vizibile de cétre pacienti.

In ceea ce priveste submodulul de programiri online in ambulatoriul de specialitate, CNAS
invitd furnizorii de servicii medicale care doresc sa accepte programari online prin portalul
eSanatateaMea sa solicite caselor de asigurari de sdnatate credentialele de acces.

Implementarea portalului se va realiza etapizat

Lansarea eSanatateaMea reprezintd inceputul unui proces de implementare si adoptie graduala.
Nu toate modulele si functionalitdtile portalului vor fi disponibile de la momentul lansarii,
acestea urmand sa fie introduse etapizat, urmand ca, in viitorul apropiat, accesarea portalului
sa se poata realiza si prin intermediul furnizorilor de servicii medicale.
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Cardul national de sandtate ramane valabil si poate fi utilizat in continuare, indiferent daca
utilizatorul este sau nu inrolat in portalul eSandtateaMea. Accesul pacientilor la serviciile
medicale nu este conditionat de crearea unui cont in portalul eSanatateaMea.

CNAS va informa permanent furnizorii si asiguratii cu privire la etapele urmatoare de
implementare si la noile functionalitati care vor deveni disponibile.

In paralel, in perioada urmitoare CNAS va organiza sesiuni de instruire si feedback dedicate
furnizorilor medicali, pentru a asigura transmiterea uniforma a informatiilor specifice, testarea
functionalitatilor si remedierea eventualelor dificultati tehnice.”

Biroul de presa CNAS



