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RAPORT PRIVIND Nz
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR IN TERNATI
TRIM.L, 2025

Evaluarea lunard a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la condifiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunititi permanent activitatea medicali si de a cregte gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

Lotul de studiu:
v’ 298 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicini Interni
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/ TRIM.I, 2025: 448 pacienti
Procent respondenti: 66,52%

® Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat si completeze chestionarul.

» Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinitate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dements senil&/boli psihice grave.

Perioada analizati: 01.01.2025 — 31.03.2025
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in luna trim.I 2025 au raspuns la chestionare 298 de pacienti, din care 226 internati in sectia
Medicind Interna si 72 apartinitori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 298 respondenti, 226 au fost pacienti, iar 72 apartinitori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartindtori
Total (298) 226 72
Procent (100%) 75,84% 24,16%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumétate din pacientii care au rispuns la chestionar sunt de sex feminin
(72,15%), restul de sex masculin (27,85%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (298) 83 215
Procent (100%) 27,85% 12.15%

3. Virsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérsti a pacientilor, peste jumatate sunt din grupa de vérsta 70-
79 ani (28,52%) si 60-69 ani (27,18%), urmeaza apoi pacientii din grupa de varsta 18-29 ani (10,07),
cei de 50-59 ani (9,40%) ,pacientii cu vérsta de 80 ani si peste (8,72%) , cei de 30-39 ani (8,39%) iar
in ponderile cele mai mici sunt pacientii din grupa de vérstd de 40-49 ani (7,72%)(tab.3).

18-29 ant

Nr. pacienti 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (298) 30 25 23 28 g1 85 26
Procent (100%) 10,07% 8,39% 7,72% 9,40% 27,18% | 28,52% 8,72%

4. Mediul de rezidentd

Mai mult de jumitate din pacientii analizati provin din mediul urban 65,10 %, iar restul de

34,90 %, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (298) 194 104
Procent (100%) 65,10% 34,90%
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Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (33,89%),cei cu scoald primara (28,52%),apoi
cei cu scoald gimnaziald (22,48%) ,apoi urmeazi cei cu studii postliceale (8,05%), iar in ponderi

mai mici sunt cei cu studii superioare(7,05%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primard Gimnaziald Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (298) 85 67 101 24 21
Procent (100%) 28,52% 22,48% 33,89% 8,05% 7,05%

6. Starea civili a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 486(62,42%); restul, sunt

vaduvi,necasitoriti,divortati sau trdiesc in concubinaj.(tab.6).
Nr. pacienti Casitorit Necasatorit Concubinaj Divortat Vaduv
Total (298) 186 20 8 13 69
Procent (100%) 62,42% 6,71% 2,68% 5,03% 23,15%

7. Sunfteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 298 de pacienti care au rdspuns la chestionar, mai mult de jumaitate sunt pacienti
reinternati 181 (60,74%), iar restul de 117 (39,26)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (298) 117 181
Procent (100%) 39,26% 60,74%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de cdtre personalul din spital pentru servicii
sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rdspuns cd nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (298) 298 0
Procent (100%) 100% 0%
9. In cadrul acestei interniri puteti spune ci (tab.9):
Variante de Tntrebiri DA NU

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput?
Ati fost insotit/a la explorari paraclinice?

295 (98,99%)
287 (96,31%)

3(1,01%)
11(3,69%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 298(100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 290 (97,32%) 8(2,68%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daci a fost cazul)? 282 (94,63%) 16(5,37%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost nsotiti la explordri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre

boald, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru

alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 56,38 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie, 20,81% au avut bilet de trimitere din ambulator ;16,78% din ei s-au prezentat in camera de

gardi (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alté situatie
garda medic de familie ambulator

Total (298) 50 168 62 18

Procent 16,78% 56,38% 20,81% 6,04%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientil care au rdspuns la chestionar au apreciat curitenia (87,92%),ordinea si disciplina
(86,58%) , linistea din spital (72,48%) si un singur pacient a considerat ci este aglomeratie in salon

(tab. 11).

Variante de rispuns: Nr. rispunsuri pacienti %o
Curédtenia 262 din 298 pacienti 87,92 %
Ordinea si disciplina 258 din 298 pacienti 86,58 %
Linigtea 216 din 298 pacienti 72,48 %
Aglomeratia din saloane 1din 298 pacienti 0,34 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atit la internare, cat
si pe parcursul spitalizirii, In proportie de 96,31%; o micd pondere din pacienti (3,36%) au afirmat, ¢
incurajérile cadrelor medicale nu au avut nici un efect si un singur pacient a fost demoralizat. Este
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posibil ca raspunsurile lor sé fie influentate de starea generald a pacientilor la internare, o parte din ei
venind direct la camera de gardd, ca urgente. (tab 12)

Variante de rispuns: Nr. rispunsuri pacienti Yo
Mi-a ridicat moralul 287 96,31%
Nu a avut nici un efect 10 3,36 %
M-a demoralizat 1 0,34%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (91,95%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (8,05%),nu a fost nici un pacient nemulfumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit | multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (298) 274 24 0 0
Procent (100%) 91,95% 8,05% 0% 0%

14. Vi rugdm sd acordati calificative pentru urmitoarele servicii:

Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator
Total (298) 257 34 7 0
Procent (100%) 86,24% 11,41% 2,35% 0%

Curiitenia In ansamblu

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfécator
Total (298) 279 17 2 0
Procent (100%) 93,62% 5,70% 0,67% 0%

Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (298) 265 33 0 0
Procent (100%) 88,93% 11,07% 0% 0%
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Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (298) 27 27 0 0
Procent (100%) 90,94% 9,06% 0% 0%

Pacientii au fost rugati si acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curdtenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calititii meselor si modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, calduri, dotare), 86,24% din pacienti au
fost foarte multumiti, 11,41% din el mulfumiti de conditiile de cazare si 2,35% au fost doar satisficuti.

Privitor la curdtenia In ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 93,62% si respectiv 5,70% dar au fost si pacienti care au acordat “satisfacdtor* 0,67%.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 88,93% si respectiv 11,07%. Niciun pacient nu a fost nesatisficut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitétii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (90,94%) si ,,bine”(9,06%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati s3 acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiafi au acordat in majoritatea cazurilor calificative de ,,foarte bine” si ,bine” pentru toate
serviciile/ingrijirile acordate de personalul medical,trei exceptii fiind de satisfacitor,doui la ingrijirea
acordatd de medicul curant si una la ingrijirea de citre infirmiera asa cum se vede din tabelele de mai
jos:

ingrijirea acordatii de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisficétor
Total (298) 290 6 2 0
Procent (100%) 97,32% 2,01% 0,67% 0%

Ingrijirea acordati de asistentul medical

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacétor
Total (298) 286 12 0 0
Procent (100%) 95,97% 4,03% 0% 0%
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ingrijirea acordati de infirmiera
Nr. pacienti foarte bine bine satisfécator nesatisfacétor
Total (298) 286 11 1 0
Procent (100%) 95,97% 3,69% 0,34% 0%

16.Dacd ar fi necesar sd v reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Majoritatea pacientilor s-ar reinterna cu siguranté in spitalul nostru daca ar fi nevoie (99,66%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (298) 207 0 1
Procent (100%) 99,66% 0% 0,34%

17.Dacd o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ci este disponibil
aici i-ati recomanda sd vind?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu siguranta spitalul nostru altor persoane (99,66%); (tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (298) 297 0 1
Procent (100%) 99,66% 0% 0,34%

18.Ce sugestii/recomanddri ne puteti da, tn vederea cresterii calititii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisi, referitoare la ceea ce le-a pldcut sau nu le-a plicut pe perioada internirii,
pacientii au fost multumiti in special de:

- serviciile medicale in totalitate;

- comportamentul personalului;

- linigte, curdtenie in saloane;

- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;

- devotamentul intregului personal;

Au fost cdteva nemultumiri din partea pacientilor internati cum ar fi : fiecare salon sd aibd grup
sanitar, dusurile sd fie separate femei/bdrbati, lipsa unor suporturi pentru a evita alunecarea la dusuri,
lipsa unui pisoar in toaleta barbafilor, spatii mai mar in grupurile sanirare, atenfia mai sporitd asupra
pacientilor, cresterea numdrului de medici specialisti, sd se introducd servicii de recuperare in cadrul
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spitalului, suplimentarea personalului medical, schimbarea usilor, precum §i a cosurilor de gunoi
(pentru a fi mai usor de folosit), achizifonarea unui aparat RMN.

In salonul 11 s-a sugerat amplasarea televizorului pe peretele din fata paturilor. In
compartimentul Pediatrie o mdmica insofitoare a reclamat lipsa servetelelor din salon si a hdrtiei
igienice din grupul sanitar.

CONCLUZII

In luna trim.I 2025 s-au evaluat opiniile a 298 de respondenti care au fost pacienti si
apartindtori internati in sectiile Spitalului Orasenesc Cisnadie.

Avénd in vedere faptul & numarul externarilor din luna martie a fost de 448 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 66,52 %.

Metoda utilizatd a fost una calitativa, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doua intrebéri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomanddri din partea pacientilor, care ne ajutd si imbunititim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calititii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de varstd 70-79 de ani. Majoritatea au liceu s
scoald primard,sunt cdsétoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 298 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de citre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis n fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie si cu bilet
de trimitere din ambulator dar si direct din camera de garda.

La internare §i pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de curdtenia ,
dar si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicals le-a ridicat moralul la internare s1 pe parcursul
el, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport, desi, pentru un numdr redus de pacienti
incurajdrile nu au avut efect, probabil datoritd stirii generale proaste la internare (venind din camera
de garda).
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Pacientii s-au declarat In majoritatea lor mulfumiti de curitenia din spital, de conditiile
hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati sd aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” si “bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali) dar si trei calificative de
satisfacitor.

intrebati daci ar apela din nou la serviciile noastre,majoritatea pacientilor au rdspuns “sigur
da”. De asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane o singura
persoand a raspuns “nu stiu”.

La intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a plicut pe perioada internarii, pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost plicut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut c
spitalul este curat, iar méncarea oferita este foarte buna.

In urma analizei chestionarelor Ja nivelul spitalului, am constatat ci in trim.I 2025 s-au
inregistrat recomandari si sugestii din partea pacientilor/apartinitorilor care au apelat la spitalul nostru.
Acestea se referd la inexistenta grupurilor sanitare in fiecare salon, spatii mai mari la grupurile sanitare,
existenta distinctd a zonei de dus femei/barbati, lipsa unor suporturi pentru a evita alunecarea la dusuri,
lipsa unui pisoar in toaleta bérbatilor, atentia mai sporitd asupra pacientilor, cresterea numarului de
medici specialisti, sa se introduci servicii de recuperare in cadrul spitalului, suplimentarea personalului
medical, schimbarea ugilor, precum si a cosurilor de gunoi (pentru a fi mai usor de folosit),achizitonarea
unui aparat RMN. In salonul 11 s-a sugerat amplasarea televizorului pe peretele din fata paturilor. in
compartimentul Pediatrie o mamica insotitoare a reclamat lipsa servetelelor din salon si a hartiei
igienice din grupul sanitar.

MASURI / RECOMANDARI DE iMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunitiitirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.

Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
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- fmbunﬁtﬁtirea permanenta a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodici (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
— Asigurarea integrald a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
- Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calititii intocmit,

referent de specialitate SMC
Dr.Riadulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela
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f.
RAPORT PRIVIND
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI

TRIM.II, 2025

SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunatiti permanent activitatea medicala si de a creste gradul de

sigurantd, confort si satisfactic a pacientilor internati.
MATERIAL SI METODA

_ Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

—  Lotul de studiu:
v 226 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicina Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/ TRIMLII, 2025: 381 pacienti
Procent respondenti: 59,32%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sanatate care sa
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat s4 completeze chestionarul.

e Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sanatate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizata: 01.04.2025 — 30.06.2025
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REZULTATE OBTINUTE

in luna trim.II 2025 au raspuns la chestionare 226 de pacienti, din care 174 internati in sectia
Medicina Interna si 52 apartinatori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 226 respondenti, 174 au fost pacienti, iar 52 apartinatori (tab.1)

Nr. respondenti

apartinatori

]

Procent (100%) 76,99% 23,01%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin
(73,45%), restul de sex masculin (26,55%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin \ Feminin

Total (226) 60 [ 166
Procent (100%) 26,55% | 73,45%

3. Varsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de varstd a pacientilor, peste jumitate sunt din grupa de véarsta 70-
79 ani (30,97%) si 60-69 ani (21,24%), urmeaza apoi pacientii din grupa de varstd 30-39 ani
(11,50%),apoi la egalitate cei din grupa de varsta de 50-59 ani (10,62%) si pacientii cu varsta de 80
ani si peste (10,62%) cei de 18-29 ani (8,85%) iar in ponderile cele mai mici sunt pacientii din grupa
de varstd de 40-49 ani (6,19%)(tab.3).

Nr. pacienti [ 18-29 ani | 30-39 ani [40-49 ani | 50-59 ani [60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (226) | 20 26 | 14 | 24 | 48 70 | 24

Procent (100%) | 8.85% | 11.50% | 6,19% | 10,62% | 21,24% 30,97% | 10,62%

4. Mediul de rezidenti

Mai mult de jumdtate din pacientii analizai provin din mediul urban 65,49 %, iar restul de
34,51 %, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti ) urban ‘ rural 4\
| Total (226) \ 148 l 7
| Procent (100%) | 65,49% | 34,51%
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5. Ultima scoald absolvitid de pacient

Ponderea cea mai mare 0 au pacientii cu liceu (35,84%),cel cu scoald gimnaziald (27,88%),apol
cei cu scoald primard (22,48%) ,apoi urmeaza cei cu studi postliceale (5 75%), iar In ponderi mai
mici sunt cei cu studii superioare(5,31%) . (tab.5)

6. Starea civild a pacientilor
Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti  129(57,08%); restul, sunt
vﬁduvi,necésétorigi,divor’gagi sau triiesc in concubinaj.(tab.6).

Procent (100%) 57,08% 8.85%

7. Sunteti la prima internare in_spital sau la reinternare?

Din totalul de 226 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumatate sunt pacienti
reinternati 150 (66,37%), iar restul de 76 (33,63)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Total (226)
Procent (100%)

Reinternare

Prima internare
76 150
33,63% 66,37% j

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii

sau ingrijiri medicale 2

La intrebarea de mai sus pacientii au raspuns cd nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU ' DA
Total (226) 226 | 0
Procent (100%) 100% | 0%

9. [n cadrul acestei interndri puteti spune ci (tab.9):

Variante de intrebari DA | NU J
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 225 (99,56%) [ 1(0,44%)
Ati fost insotit/d la explorari paraclinice? 216 (95,58%) Ll 0(4,42%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 225(99,56%) 1(0,44%)
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 221 (97,79%) 5(2,21%)
spital?
| Fiolele s-au deschis in fata dvs (daca a fost cazul)? 213 (94,25%) 13(5,75%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost insotiti la explorari paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre
boals, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru
alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 60,18 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie, 23,01% din ei s-au prezentat in camera de garda si 13,27% au avut bilet de trimitere din
ambulator (tab.10)

Nr. pacienfi Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Altd situatie
garda medic de familie ambulator

Total (226) 52 136 30 8

Procent 23,01% 60,18% 13,27% 3,54%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au raspuns la chestionar au apreciat curifenia (86,28%),ordinea si disciplina
(85,40%) , linistea din spital (67,26%) (tab. 11).

Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti %
Curidtenia 195 din 226 pacienti 86,28 %
Ordinea si disciplina 193 din 226 pacienti 85,40 %
Linistea 152 din 226 pacienti 67,26 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o0, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat
si pe parcursul spitalizarii, in proportie de 93,81%: o mica pondere din pacienti (6,19%) au afirmat, ca
incurajarile cadrelor medicale nu au avut nici un efect. Este posibil ca raspunsurile lor sé fie influentate

de starea generald a pacientilor la internare, o parte din el venind direct la camera de garda, ca urgente.
(tab 12)
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Variante de raspuns:

Mi-a ridicat moralul

Nu a avut nici un efect ” 6,19 %
D S N R L ——

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastrd ?

|
|

\

Majoritatea pacientilor (92,04%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (7,96%),nu a fost nici un pacient nemulfumit. (tab.13).

m_
Procent (100%) 92,04%

14. Vi rugim sd acordati calificative pentru urmitoarele servicii:

Conditiile de cazare (conditiile din salon: cildurd, iluminare, liniste etc.)

Foarte b

Procent (100%)

Curitenia in ansamblu

Nr. pacieni foarte bine

210 | W
92,92% 6,19%

Procent (100%)

Calitatea lenjerieisia efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine
Total (226) \ 196

Procent (100%) 86,73%

I satisfacator \nesatisfécétor j

13,27%
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Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

pacienti foarte bine “
Procent (100%) 0%

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curitenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriel si a efectelor, precum si asupra calitatii meselor si modul

Nr.

lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, caldurd, dotare), 88,50% din pacienti au
fost foarte multumiti, 11,06% din ei multumiti de conditiile de cazare si 0,44% au fost doar satisfacuti.

Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 92,92% s respectiv 6,19% dar au fost si pacienti care au acordat “satisfacator* 0,89%.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 86,73% si respectiv 13,27%. Niciun pacient nu a fost nesatisfacut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitatii meselor servite sia modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (87,61%) si ,bine”(12,39%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat in majoritatea cazurilor calificative de ,.foarte bine” si ,,bine” pentru toate
serviciile/ingrijirile acordate de personalul medical,doud exceptii fiind de satisfacator,una la Ingrijirea
acordatd de medicul curant si una la ingrijirea de cétre asistentul medical aga cum s¢ vede din tabelele
de mai jos:

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti | foarte bine l bine \ satisfacdtor | nesatisfacator
Total (226) \ 216 | 9 EN 1 \ 0
Procent (100%) | 95,58% | 398% | 0,44% l 0% |

Ingrijirea acordata de asistentul medical

Nr.pacienti | foarte bine | bine \ satisfacator | nesatisfacator
Total (226) \ 209 l 16 l 1 l 0
Procent (100%) | 9248% |  1.08% | 0,44 % | 0%
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Ingrijirea acordatd de infirmiera
e pacienfi | foartebine |
91,59% 8.41% __m

Procent (100%

|

16.Dacd ar fi necesar sii vii reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientil s-ar reinterna cu sigurantd in spitalul nostru daca ar fi nevoie (100,00%):

oais 6 | 0|
Totel 026) oo | 0% | 0% |

17.Dacd o alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ci este disponibil
aici i-ati recomanda sd vina?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu siguranta spitalul nostru altor persoane (99,12%); (tab.18):

Procent (100%) 99,12% T 0% | 0.88%

18.Ce sugestii/recomandﬁri ne puteti da, in vederea cresterii calitditii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a placut saunu le-a placut pe perioada interndrii,
pacientii au fost multumiti in special de:

_ serviciile medicale in totalitate;

- comportamentul personalului;

- liniste, curdfenie in saloane;

- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;

- devotamentul intregului personal;

Au fost cdteva sugestii din partea pacientilor internati cum ar fi : amenajarea dusurilor astfel incat
séi fie separate in spafii diferite@‘emei/bdrba,ti), introducerea de mobilier suplimentar (mese si scaune)
pentru servired mesei , amenajarea de spafii pentru plimbare si fumat, imbundtdtirea calitdfii hranel,
inexistenta grupurilor sanitare in fiecare salon, spafiu mai mare in grupurile sanitare, montarea aerului
conditionat in saloane, schimbarea lenjeriei mai des, asistentele si fie mai empatice, séi se pdstreze ora de
liniste, amenajarea unui pisoar in toaletd barbati etaj I, montarea unui paravan intre uga de intrare §i spatiul
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unde se afld vasul de toaletd la barbati etajul 1, verificarea vasului de toaleta etaj I barbafi (se miscd) §i
suplimentared personalului medical si nemedical (asistente, infirmiere i medic cardiolog).

CONCLUZIL

in luna trim.II 2025 s-au evaluat opiniile a 226 de respondenti care au fost pacienti §i
apartindtori internati in sectiile Spitalului Oragenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul cd numarul externdrilor din luna martie a fost de 381 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 59,32%.

Metoda utilizatd a fost una calitativa, de opinie, utilizand ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate §i doua intrebari deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacientilor, care ne ajutd s tmbunatatim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérsta 70-79 de ani. Majoritatea au liceu s1
scoald gimnaziald,sunt casatoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 226 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de catre angajati ai
spitalului pentru a 1i se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital §i de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie, direct din
camera de garda dar si cu bilet de trimitere din ambulator

La internare si pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de curdtenia ,
dar si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linigtea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicald le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport, desi, pentru un numar redus de pacienti
incurajirile nu au avut efect, probabil datorita starii generale proaste la internare (venind din camera
de garda).

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curdtenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.
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Rugati s aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentil au acordat calificative de “foarte

bine” si “bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali) dar si doud calificative de
satisfacator.

intrebati daca ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacienii au raspuns “sigur da”. De
asemenea, aproape totl respondentii ar recomanda spitalul nostru §i altor persoane doud persoanc au
raspuns “nu stiu”.

Ia intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada internarii, pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ¢
spitalul este curat, 1ar mancarea oferita este foarte buna.

in urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ca in trim.JII 2025 s-au
inregistrat recomandari si sugestii din partea pacien;ilor!apar’ginétorilor care au apelat la spitalul nostru.
Acestea se referd la: amenajarea dusurilor astfel incét sa fic separate in spatil diferite(femei/barbati),
introducerea de mobilier suplimentar (mese §i scaune) pentru servirea mesei ,amenajarea de spatii
pentru plimbare si fumat, imbunitatirea calitdtii hrane, inexistenta grupurilor sanitare in fiecare salon,
spatiu mai mare in grupurile sanitare, montarea aerului conditionat in saloane, schimbarea lenjeriei mai des,
asistentele si fie mai empatice, sd se pastreze ora de liniste, amenajarea unui pisoar in toaleta barbati etaj 1,
montarea unui paravan intre usa de intrare si spatiul unde se afla vasul de toaletd la barbati etajul I, verificarea
vasului de toaleta etaj 1 barbati (se miscd) i suplimentarea personalului medical si nemedical (asistente,
infirmiere §i medic cardiolog).

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

—  Mentinerea $i imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
_ {mbunititirea permanenta a comunicarii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii JPO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
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aterialelor sanitare necesarc pacientilor internati.

Asigurarea integrald a medicamentelor / m

Termen: permanent

Responsabili: conducerea unitatii
Evitarea reclamatiilor/sesizarilor din p

Termen: permanent

Responsabili: toti sefii de structuri

artea pacientilor/apar’ginﬁtorilor.

Intocmit,
referent de specialitate SMC
Oacii Alexandrina Daniela

Dr.Ridulescu Nicolae

RMC Structura Managementului Calitatii
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RAPORT PRIVIND
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
TRIM.III, 2025

Evaluarea lunara a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a Imbunititi permanent activitatea medicald si de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

Lotul de studiu:
v" 193 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicina Internd
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/ TRIM.III, 2025: 322 pacienti
Procent respondenti: 59,94%

= Criteriile de selectie pentru_pacientii internati: pacienti cu stare de sidnitate care s
permitd completarea chestionarului gi/sau cei care au acceptat sd completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sdnétate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizata: 01.07.2025 —30.09.2025
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fn luna trim.III 2025 au raspuns la chestionare 193 de pacienti, din care 154 internati in sectia
Medicina Internd si 39 apartindtori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 193 respondenti, 154 au fost pacienti, iar 39 apartindtori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinitori
Total (193) 154 39
Procent (100%) 79,79% 20,21%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumitate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin

(74,61%), restul de sex masculin (25,39%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (193) 49 144
Procent (100%) 25,39% 74,61%

3. Varsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérstd a pacientilor, peste jumatate sunt din grupa de vérstd 70-
79 ani (27,98%) si 60-69 ani (24,35%), urmeaza apoi pacientii din grupa de varstd 50-59 ani (11,40%)
la egalitate cei din grupa de varstd de 80 ani si peste (11,40%) ,apoi urmeaza pacientii din grupa de
varsta de 30-39 ani (9,33%) iar in ponderile cele mai mici sunt pacientii din grupa de vérsté de 40-49
ani (7,77%) la egalitate cu cei din grupa de varsta 18-29 ani (7,77%)(tab.3).

Nr. pacientl 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (193) 15 18 15 22 47 54 22
Procent (100%) 7,77% 9.3%% 7,77% 11,40% | 24,35% | 27,98% 11,40%

4. Mediul de rezidentd

Mai mult de jumitate din pacientii analizati provin din mediul urban 69,95 %, iar restul de
30,05 %, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (193) 135 58
Procent (100%) 69,95% 30,05%
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Ultima scoald absolviti de pacient

Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (32,64%),cei cu scoald gimnaziala (30,05%),apoi
cel cu scoald primard (20,73%) ,apoi urmeaza cei cu studii postliceale (9,84%), iar in ponderi mai
mici sunt cei cu studii superioare(6,74%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primaré Gimnazialad Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (193) 40 58 63 19 13
Procent (100%) 20,73% 30,05% 32,64% 9,84% 0,74%

. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumétate dintre pacienti sunt c#sitoriti  57,51%; restul, sunt

vaduvi,divortati,necdsatoriti sau traiesc in concubinaj.(tab.6).
Nr. pacienti Casatorit Necdsatorit Concubinaj | Divortat Vaduv
Total (193) 111 12 9 13 48
Procent (100%) 57,51% 6,22% 4,66% 6,74% 24,87%

Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 193 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumétate sunt pacienti

reinternati 129 (66,84%), iar restul de 64 (33,16)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (193) 64 129
Procent (100%) 33,16% 66,84%

Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii
sau tngrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rdspuns ci nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau

atentil pe perioada spitalizdrii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (193) 193 0
Procent (100%) 100% 0%
In cadrul acestei interndiri puteti spune ci (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la Inceput? 192 (99,48%) 1(0,52%)
Ati fost Tnsotit/d la explorari paraclinice? 185 (95,85%) 8(4,15%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boald, tratament, riscuri, 191(98,96%) 2(1,04%)
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 190 (98,45%) 3(1,55%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daca a fost cazul)? 180 (93,26%) 13(6,74%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost insotiti la explordri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre
boala, tratament, riscuri i prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru
alte afectiuni a fost adusd de pacienti de acasé.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabila fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 59,59 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie, 22,28% din ei s-au prezentat in camera de garda si 12,44% au avut bilet de trimitere din
ambulator (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (193) 43 115 24 14

Procent 22,28% 39,59% 12,44% 5,70%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au raspuns la chestionar au apreciat curitenia (89,64%), ordinea si disciplina
(85,49%), linistea din spital (73,06%) iar un pacient a raspuns cé este aglomeratie in salon (tab.
11}

Variante de raspuns: Nr. rispunsuri pacienti %
Curétenia 173 din 193 pacienti 89,64 %
Ordinea si disciplina 165 din 193 pacienti 85,49 %
Linistea 141 din 193 pacienti 73,06 %
Aglomeratia din saloane 1 din 193 pacienti 0,52 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat
si pe parcursul spitalizirii, in proportie de 99,48%; un singur pacient a afirmat, c& incurajérile cadrelor
medicale nu au avut nici un efect (0,52%). Este posibil ca raspunsul lui si fie influentat de starea
generald care a avut-o la internare. (tab 12)
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Variante de rispuns: Nr. rispunsuri pacienti %o
Mi-a ridicat moralul 192 99.48%
Nu a avut nici un efect 1 0,52 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastrid ?

Majoritatea pacientilor (94,82%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau mulfumiti (5,18%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit | multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (193) 183 10 0 0
Procent (100%) 94,82% 5,18% 0% 0%
14. Vi rugidm sda acordati calificative pentru urmidtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (193) 182 11 0 0
Procent (100%) 94,30% 5,70% 0% 0%
Curitenia In ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfécitor
Total (193) 181 11 1 0
Procent (100%) 93,78% 5,70% 0,52% 0%
Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (193) 181 11 0 1
Procent (100%) 93,78% 5,70% 0% 0,52%
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Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire
Nr. pacienti foarte bine bine satisfécitor nesatisfacator
Total (193) 179 14 0 0
Procent (100%) 92,75% 7,25% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curdtenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitdtii meselor si modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, céldurd, dotare), 94,30% din pacienti au
fost foarte multumiti, 5,70% din ei multumiti de conditiile de cazare.

Privitor la curiitenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 93,79% si respectiv 5,70% dar a fost si un pacient care au acordat “satisfacitor” 0,52%.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate cu calificative de “foarte bine si
bine” in proportii similare, de 93,78% si respectiv 5,70%, iar un pacient nu a fost satisfacut de lenjeria
de pat din spital,0,52%.

Din punctul de vedere al calititii meselor servite i a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (92,75%) si ,,bine”(7,25%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat doar calificative de ,,foarte bine” si ,,bine” pentru toate serviciile/ingrijirile acordate
de personalul medical asa cum se vede din tabelele de mai jos:

ingrijirea acordatii de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (193) 190 3 0 0
Procent (100%) 98,45% 1,55% 0% 0%

Ingrijirea acordati de asistentul medical

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacitor
Total (193) 188 5 0 0
Procent (100%) 97,41% 2,59% 0% 0%
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ingrijirea acordati de infirmiera
Nr. pacienti foarte bine bine satisfécator nesatisfacator
Total (193) 188 5 0 0
Procent (100%) 97,41% 2,59% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar sd vd reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientii s-ar reinterna cu sigurant in spitalul nostru daci ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (193) 193 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Dacd o alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda sa vina?

Toti pacientilor ar recomanda cu siguranti spitalul nostru altor persoane (100,00%); (tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (193) 193 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomandiiri ne puteti da, in vederea cresterii calitditii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisd, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a plicut pe perioada internirii,
pacientii au fost multumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- liniste, curdtenie in saloane;
- promplitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;
- devotamentul intregului personal;

Au fost cdteva sugestii din partea pacientilor internati,cum ar fi : introducerea de mobilier suplimentar
(mese §i scaune) , fixarea vasului de toaletd si montarea unui paravan intre usa de la intrare si incdperea
unde se afld vasul de toaletd in grupul sanitar de la etajul 1 (bérbati).
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CONCLUZII

in luna trim.III 2025 s-au evaluat opiniile a 193 de respondenti care au fost pacienti si
apartindtori internati in sectiile Spitalului Orasenesc Cisnadie.

Avéand in vedere faptul c& numéarul externarilor din luna martie a fost de 322 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 59,94%.

Metoda utilizatd a fost una calitativd, de opinie, utilizind ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu rdspunsuri preformulate si doud intrebari deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomanddri din partea pacientilor, care ne ajutd si mbunititim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérsta 70-79 de ani. Majoritatea au liceu si
scoald gimnaziald,sunt cdsatoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 193 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de ciitre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost mulfumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis In fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie, direct din
camera de garda dar si cu bilet de trimitere din ambulator

La internare si pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de curitenia ,
dar si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majoritdtii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare §i suport, desi, pentru un pacient incurajirile nu
au avut efect, probabil datorita stérii generale proaste la internare (venind din camera de garda).

Pacientii s-au declarat In majoritatea lor multumiti de curdtenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati si aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” si “bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali) .

Intrebati daca ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacientii au rispuns “sigur da”. De

asemenea, toti respondentii ar recomanda spitalul nostru .

La intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a plicut pe perioada interndrii, pacientii au

fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
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cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a pdrut ca
spitalul este curat, iar méncarea oferité este foarte buna.

In urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ¢ in trim.III 2025 s-au
inregistrat recomandéri i sugestii din partea pacientilor/apartinatorilor care au apelat la spitalul
nostru. Acestea se referd la introducerea de mobilier suplimentar in saloane (mese si scaune) , fixarea

vasului de toaletd (etaj 1 barbati) si montarea unui paravan intre usa de la intrare si inciperea unde se afld
vasul de toaletd in grupul sanitar de la etajul 1 (barbati).

MASURI/ RECOMANDARI DE iMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitétii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
~ imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodici (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
— Asigurarea integrald a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
- Evitarea reclamatiilor/sesizarilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii Intocmit,
referent de specialitate SMC
Dl‘.RﬁdUIESCl\l Nicolae Oaca Alexandrina Daniela
L A
W
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GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
TRIMLIV, 2025

SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunititi permanent activitatea medicald si de a creste gradul de
siguranti, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizand programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:
v' 159 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicind Internd
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/ TRIM.IV, 2025: 360 pacienti
Procent respondenti: 44,17%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sdnitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sd completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sénétate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizata: 01.10.2025 - 31.12.2025
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REZULTATE OBTINUTE

in luna trim.IV 2025 au rispuns la chestionare 159 de pacienti, din care 107 internati in sectia
Medicina Internd si 52 apartinétori internati In compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 159 respondenti, 107 au fost pacienti, iar 52 apartinétori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinatori
Total (159) 107 52
Procent (100%) 67,30% 32,70%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin

(77,99%), restul de sex masculin (22,01%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (159) 35 124
Procent (100%) 22,01% 77,99%

3. Varsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérsta a pacientilor, peste jumatate sunt din grupa de vérsti 70-
79 ani (23,27%) st 60-69 ani (22,01%), urmeazi apoi pacientii din grupa de varstd 50-59 ani (15,09%),
cei din grupa de 30-39 ani (13,84%),apoi urmeaza pacientii din grupa de varstd de 18-29 ani (10,69%)
iar in ponderile cele mai mici sunt pacientii din grupa de vérstd 80 si peste (9,43%) si cei din grupa de
varstd 40-49 ani (5,66%)(tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (159) L 22 2 24 35 37 15
Procent (100%) 10,69% | 13,84% 5,66% 15,09% | 22,01% | 23,27% 9,43%

4. Mediul de rezidentd

Mai mult de jumatate din pacientii analiza{i provin din mediul urban 71,70 %, iar restul de
28,30 %, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (159) 114 45
Procent (100%) 71,70% 28,30%
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5. Ultima scoald absolvitd de pacient

Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (40,88%),cei cu scoald gimnaziald (20,75%),apoi
cei cu scoald primard (20,13%) , urmeaza cei cu studii superioare (9,43%), iar in ponderi mai mici
sunt cei cu scoald postliceald (8,81%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primard Gimnaziald Liceu Jcoald postliceald | Facultate

Total (159) 32 33 65 14 15

Procent (100%) 20,13% 20,75% 40,88% 8,81% 9,43%
6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumitate dintre pacienti sunt casdtoriti 59,12%; restul, sunt

vaduvi,divortati,necasatoriti sau traiesc in concubinaj.(tab.6).

Nr. pacienti Casatorit Necdsatorit Concubinaj Divortat Vaduv

Total (159) 94 11 2 13 39

Procent (100%) 39,12% 6,92% 1,26% 8,18% 24,53%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 159 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumitate sunt pacienti
reinternati 114 (71,70%), iar restul de 45 (28,30)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (159) 45 114
Procent (100%) 28,30% 71,70%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii
sau tngrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rispuns ca nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizirii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (159) 159 0
Procent (100%) 100% 0%
9. In cadrul acestei interndri puteti spune ci (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 158 (99,37%) 1(0,63%)
Ati fost Insotit/a la explorari paraclinice? 151 (99,97%) 8(8,03%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 158(99,37%) 1(0,63%)
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 153 (96,23%) 6(3,77%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (dacd a fost cazul)? 157 (98,74%) 2(1,26%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost Insotiti la explorari paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre

boala, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru
alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.
De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabila fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asga cum se vede din tabelul de mai jos, 54,09 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie,18,87% au avut bilet de trimitere din ambulator si 14,47% din ei s-au prezentat in camera

de gardid (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (159) 23 86 30 20

Procent 14,47% 54,09% 18,87% 12,58%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au réspuns la chestionar au apreciat curdtenia (91,20%), ordinea si disciplina
(87,42%), linistea din spital (77,99%) (tab. 11).

Variante de rispuns: Nr. raspunsuri pacienti %
Curétenia 145 din 159 pacienti 91,20 %
Ordinea si disciplina 139 din 159 pacienti 87,42 %
Linistea 124 din 159 pacienti 77,99 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0%
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Toti pacientii s-au simfit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat si pe
parcursul spitalizarii, in proportie de 100,00%; (tab 12)
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Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti %
Mi-a ridicat moralul 159 100,00%
Nu a avut nici un efect 0 0%
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicid personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (93,08%) au fost foarte mulfumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (6,92%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit | multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (159) 148 11 0 0
Procent (100%) 93,08% 6,92% 0% 0%
14. Vi rugdm s acordati calificative pentru urmitoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacitor
Total (159) 150 9 0 0
Procent (100%) 94.34% 5,66% 0% 0%
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (159) 153 6 0 0
Procent (100%) 96,23% 3,77% 0% 0%
Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacitor
Total (159) 146 13 0 0
Procent (100%) 91,82% 8,18% 0% 0%
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Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (159) 147 12 0 0
Procent (100%) 92,45% 7,55% 0 % 0%

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curdtenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitatii meselor i modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, caldurd, dotare), 94,34% din pacienti au
fost foarte multumiti, 5,66% din ei multumiti de conditiile de cazare.

Privitor la curatenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine §i bine”
in ponderi de 96,23% si respectiv 3,77%.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate cu calificative de “foarte bine si
bine” in proportii similare, de 91,82% si respectiv 8,18%.

Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, tofi pacientilor au

acordat calificative de “foarte bine” (92,45%) si ,,bine”(7,55%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati s acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat doar calificative de ,,foarte bine” si ,,bine” pentru toate serviciile/ingrijirile acordate
de personalul medical aga cum se vede din tabelele de mai jos:

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisficator nesatisfacétor
Total (159) 154 5 0 0
Procent (100%) 96,86% 3,14% 0% 0%

Ingrijirea acordatii de asistentul medical

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacétor
Total (159) 155 4 0 0
Procent (100%) 97,48% 2,52% 0% 0%
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ingrijirea acordati de infirmier:
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (159) 154 5 0 0
Procent (100%) 96,86% 3,14% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar sa vd reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Aproape toti pacientii s-ar reinterna cu sigurant in spitalul nostru daci ar fi nevoie (99,37%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (159) 158 0 1
Procent (100%) 99 37% 0% 0,63%

17.Dacd o altid persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda sd vind?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu siguranti spitalul nostru altor persoane (99,37%); (tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (159) 158 0 1
Procent (100%) 09.37% 0% 0,63%

18.Ce sugestii/recomandiiri ne puteti da, in vederea cresterii calitatii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a plicut sau nu le-a placut pe perioada internérii
pacientii au fost multumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- liniste, curdfenie in saloane;
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;
- devotamentul intregului personal;

?

Au fost cdteva sugestii din partea pacientilor internafi,cum ar fi : amenajarea grupurilor sanitare si
dusurilor in fiecare salon in Compartimentul Pediatrie, amenajarea mai multor toalete (wc. pentru barbati) si
verificati-reparati mai des robinetii de la dusuri in sectia Medicind Internd si suplinirea personalului medical
(asistente) in Compartimentul Pediatrie.
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CONCLUZII

In luna trim.IV 2025 s-au evaluat opiniile a 159 de respondenti care au fost pacienti si
apartinatori internati in sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnadie.

Avénd in vedere faptul ¢ numirul externdrilor din luna martie a fost de 360 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 44,17%.

Metoda utilizatd a fost una calitativé, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebari deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomanddri din partea pacientilor, care ne ajutd si imbunatitim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérstd 70-79 de ani. Majoritatea au liceu si
scoala gimnaziala,sunt casatoriti §i sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 159 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de cétre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie, cu bilet
de trimitere din ambulator sau direct din camera de garda .

La internare si pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de curétenia ,
dar si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linigtea din salon.

Conform tuturor pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul ei,
prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare i suport.

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curétenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati sd aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” si “bine™ intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali) .

Intrebati daci ar apela din nou la serviciile noastre,aproape toti pacientii au raspuns “sigur da”,o

singuri persoand, apartinitoare de la Compartimentul Pediatrie a raspuns cu “nu stiu” .De asemenea,
aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.
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La intrebarea referitoare la ce le-a pldcut sau nu le-a placut pe perioada internirii, pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost plicut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a pérut ca
spitalul este curat, iar méncarea oferita este foarte buna.
in urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat cd in trim.IV 2025 s-au
inregistrat recomandéri §i sugestii din partea pacientilor/apartinitorilor care au apelat la spitalul
nostru. Acestea se referd la amenajarea grupurilor sanitare si dusurilor in fiecare salon in Compartimentul

Pediatrie, amenajarea mai multor toalete (wc. pentru barbati) si verificati-reparati mai des robinetii de la dusuri
in sectia Medicina Internd si suplinirea personalului medical(asistente) in Compartimentul Pediatrie.

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunitétirea confortului hotelier la standarde Inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
- imbunﬁtﬁtirea permanentad a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
Asigurarea integrali a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
- Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calititii intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Rédulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela
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Anexe:

- Anexa | — Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al pacientilor — aplicat in

perioada ianuarie-decembrie 2025
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1. SCOP SI OBIECTIVE

SCOP

Evaluarea gradului de satisfactie al pacientilor internati referitor la conditiile hoteliere si
calitatea serviciilor medicale oferite. Prin evaluarea lunara a rezultatelor chestionarelor se
pot identifica principalele nemultumiri ale pacientilor, in urma cérora se cautd solutiile
optime si se iau masurile cele mai potrivite pentru cresterea calitatii serviciilor medicale,
sciderea riscurilor si cresterea sigurantei pacientilor internati.

OBIECTIVE

Evaluarea opiniei pacientilor privind gradul de satisfactie pe perioada spitalizarii
Identificarea principalelor probleme existente.

Gasirea solutiilor pentru ameliorarea problemelor identificate.

Imbunatitirea managementului calititii in sectiile/compartimentele medicale ale
spitalului prin aplicarea unui plan de mésuri.

2. SURSA DATELOR
Rapoartele lunare privind gradul de satisfactie al pacientilor internati:

SO RN L RN AN KR

Raport ianuarie — nr. de inregistrare: 1285/17.02.2025
Raport februarie - nr. de inregistrare: 1978/17.03.2025
Raport martie - nr. de inregistrare: 2641/08.04.2025
Raport aprilie — nr. de inregistrare : 3743/23.05.2025
Raport mai — nr. de inregistrare: 4057/06.06.2025
Raport iunie - nr. de inregistrare: 4900/10.07.2025
Raport iulie — nr. de Inregistrare :5650/06.08.2025
Raport august — nr. de inregistrare: 6311/05.09.2025
Raport septembrie — nr. de inregistrare: 7257/10.10.2025
Raport octombrie — nr. de inregistrare: 7976/07.11.2025
Raport noiembrie — nr. de inregistrare :8813/05.12.2025
Raport decembrie — nr. de inregistrare: 287/14.01.2026

3. MATERIAL SI METODA

Metodd de lucru: studiu calitativ, de evaluare a opiniei pacientilor internati in perioada
ianuarie-decembrie 2025 in spitalul ordsenesc Cisnadie.

Instrument de lucru: chestionarul anonim cu raspunsuri preformulate, cu autocompletare.
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in anul 2025 a fost utilizat urmatorul chestionar:

Chestionar in conformitate cu Ordinului MS / CNAS nr. 1857/441/2023, anexa 48

Chestionarul analizeazd urmdtoarele aspecte:

- satisfactia pacientilor fati de mediul de ingrijire : conditii de cazare, iluminare,
cildura din salon, curitenie, pat si lenjerie de pat/efecte, alimentatie.

- satisfactia fati de calitatea ingrijirilor medicale: calitatea serviciilor si Ingrijirilor
oferite de echipa medicald

- comunicarea cu personalul medical: privind amabilitatea si disponibilitatea
personalului.

_ informarea pacientului: discutia cu medicul curant, privitor la problemele de sénatate
ale pacientului, informarea acestuia privitor la manoperele si tratamentul la care va fi
supus.

- satisfactia generalil fati de serviciile oferite in cadrul spitalului: gradul general de
multumire exprimat, mésura in care declard cd ar reveni in spitalul nostru sau ar
recomanda spitalul altor persoane.

- fntrebiiri deschise, prin care pacientii pot sd furnizeze observatii pozitive sau negative
si sd ofere sugestii de Tmbunétatire.

Metoda de culegere a datelor: colectarea tuturor raspunsurilor la intrebéri, codificarea si
prelucrarea statistica a acestora §i crearea de tabele si grafice, utilizand Programul Excel

Lotul de studiu: un numir de 876 respondenti pe anul 2025. Intrucét in anul 2025
numarul pacientilor externati a fost de 1511, procentul respondentilor in 2025 a fost de
57,97%

Perioada studiati: 01.01.2025 —31.12. 2025

4. REZULTATE OBTINUTE. DISCUTAREA REZULTATELOR
In perioada ianuarie — decembrie 2025 au fost analizate 876 de chestionare, aplicate
la pacientii internati sau apartindtorii acestora..
fn urma centralizirii si prelucrdrii statistice a datelor s-au obtinut urmétoarele rezultate:
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1. Calitatea respondentilor

in perioada ianuarie-decembrie, 2025 dintr-un total de 876 respondenti la chestionar, 661 au fost
pacienti si 215 apartinatori.

Nr. respondenti pacienti apartinatori
lanuarie (81 resp.) 56 25
Februarie (103 resp.) 76 27
Martie (114 resp.) 94 20
Aprilie (61 resp.) 48 13
Mai (74 resp.) 50 24
Tunie (91 resp.) 76 15
Tulie (69 resp.) 54 15
August (49 resp.) 49 0
Septembrie (75 resp.) 51 24
Octombrie (70 resp.) 47 23
Noiembrie (43 resp.) 29 14
Decembrie (46 resp.) 31 15
Total (876 661 215
respondenti)

Procent (100%) 75,46 % 24,54%

2.Repartitia subiectilor in functie de sex:

Pacientii luati In studiu in anul 2025 sunt preponderent de sex feminin (64,84%) si masculin
(35,16%) (tab.2).

Tab.2 Repartitia pacientilor in functie de sex:

Nr. pacienti / sex masculin feminin
lanuarie 15 66
februarie 73 30
martie 76 38
aprilie 17 44
mai 16 58
iunie 27 64
iulie 16 53
august 16 32
septembrie 17 58
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octombrie 14 56
noiembrie 7 36
decembrie 14 32
Total respondenti (876) 308 568
Procent (100%) 35,16% 64,84%

2. Vairsta respondentilor

in ceea ce priveste repartitia pe grupe de varsta a pacientilor internati, pe primul loc se afla
pacientii intre 70-79 ani (28,08%), apoi cei de 60-69 de ani (24,09%), urmati de cei intre 50-
59 ani (11,19%) si pacienti din grupa 30-39 de ani (10,39%). In ponderi mai mici sunt pacienti
varstnicii peste 80 ani (9,93), tinerii de 18-29 ani (9,36% ) iar pe ultimul loc se situeazi
pacientii Intre 40-49 ani (6,96%). (tab.3).

Tab.3 Varsta respondentilor

Nr. pacienti | 18-29 | 30-39 40-49 | 50-59 60-69 70-79 80 ani
ani ani ani ani ani ani peste

lanuarie g 9 12 9 20 19 3

februarie 11 9 7 6 24 34 12

martie 10 7 4 13 3 32 11

aprilie 3 10 3 8 11 20 6

mai 11 9 3 5 19 23

iunie 6 7 6 11 18 27

iulie 5 6 6 9 14 17

august 1 1 1 3 16 18

septembrie 9 11 8 10 17 19 1

octombrie 8 8 5 11 11 18 12

noiembrie 5 7 1 6 8 16 0

decembrie 4 7 3 i 16 6 3

Total 82 91 61 98 211 246 87

pacienti

(876)

Procent 9,36% | 10,39% | 6,96% | 11,19% | 24,09% | 28,08% | 9,93%

(100%)
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3. Mediul de rezidenta:

Respondentii care au raspuns la chestionar sunt preponderent din mediul urban, 67,47%.
Restul de 32,53% sunt din mediul rural (fig.4)

Tab.4 Repartitia subiectilor in functie de mediul de rezidenta

Nr. pacienti urban rural
ianuarie 57 24
februarie 58 45
martie 79 35
aprilie 34 27
mai 54 20
iunie 60 31
iulie 49 20
august 34 14
septembrie 52 23
octombrie 54 16
noiembrie 32 11
decembrie 28 18
Total respondenti: 876 591 285
Procent (100%) 67,47% 32,53%

4. Ultima scoala absolvita

Repartitia subiectilor in functie de ultima scoala absolviti aratd o pondere mai mare la pacientii
cu liceu si studii gimnaziale,apoi cei cu scoala primara si pe ultimul loc se afla cei cu scoald
postliceald si cei cu studii superioare.(tab.5).

Tab.5 Distributia pacientilor in functie denivelul de instruire

Nr. pacienti Sc.primara | Sc.gimnaziald | Liceu Sc. postliceala | Facultate
ianuarie 23 18 30 5 5
februarie 30 27 30 9 7
martie 32 22 41 10 9
aprilie 11 24 23 | 2
mai 19 21 24 6 4
iunie 27 18 34 6 6
iulie 8 24 25 9 3
august 12 10 18 6 3
septembrie 20 24 20 4 7

~J
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octombrie 15 14 12 4 5
noiembrie 7 8 17 7 4
decembrie 10 | 16 3 6
Total respondenti: 876 214 221 310 70 61
Procent (100%) 24,43% 25,23% 35,39 % 7,99% 6,96%

5. Starea civild a pacientilor

Majoritatea pacientilor sunt in ordine descrescitoare a frecventei: casatoriti,vaduvi,
necasatoriti, divortati iar o pondere din el trdiesc in concubinaj.(tab.6)

Tab.6 Starea civili a pacientilor

Nr. pacienti Casatorit Necasatorit Concubinaj | Divortat Vaduv
ianuarie 49 7 1 < 20
februarie 64 8 0 6 25
martie 73 5 7 S5 24
aprilie 37 6 1 1 16
mai 44 5 3 6 16
iunie 48 9 0 3 3l
iulie 41 5 5 3 15
august 27 0 2 3 17
septembrie 43 7 2 7 16
octombrie 42 5 2 6 15
noiembrie 23 o 0 4 12
decembrie 29 2 0 3 12
Total respondenti: 520 63 23 5l 219
876

Procent (100%) 59,36% 7,19% 2,63% 5,82% 25,00%

6. Sunteti la prima internare 1n spital sau la reinternare?

Mai mult de jumitate din pacienti sunt pacienti reinternati in spitalul nostru, iar restul
pacientilor se afld la prima internare. (tab.7).

Tab. 7 Pacienti aflati la prima internare in spital vs. pacienti reinternati

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
ianuarie 35 46
februarie 34 69
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martie 48 66
aprilie 21 40
mai 21 53
iunie 34 517
ulie 20 49
august 19 30
septembrie 25 50
octombrie 19 51
noiembrie 15 28
decembrie 11 35
Total respondenti: 876 302 574
Procent (100%) 34,47% 65,53%

7. In cadrul acestei interniri puteti spune ca:

Tab.8

Intrebiri: DA NU

Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 870 6

Ati fost insotit la exploréri paraclinice? 839 37

Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, | 872 4

tratament, riscuri, prognostic?

Medicamentele si materialele sanitare au fost 854 (pentru afectiunea de baza care a necesitat

asigurate integral de spital? internare)
Obs. Unii pacienti (22)au tratamen propriu, de acasi
pentru alte afectiuni

Fiolele s-au deschis in fata dvs (daci a fost 832 44 (tratament oral)

cazul)?

Asa cum se vede din tabelul de mai sus,majoritatea pacientilor studiati au fost primiti cu amabilitate
in spital au fost condusi de personalul nostru la investigatii paraclinice.

Medicul curant le-a furnizat toate informatiile legate de boald — diagnostic, tratament, evolutie, i
prognostic, utilizdnd un limbaj adecvat vérstei i nivelului de intelegere al fiecaruia.

Pacientii nu au cumpdrat nici un medicament din bani proprii pe perioada interndrii, toate
medicamentele fiind asigurate de spital. O parte din pacienti au tratament propriu de acasd, pentru alte
afectiuni cronice.

Tot tratamentul injectabil a fost realizat prin deschiderea fiolelor in prezenta pacientului. In unele
cazuri nu s-a administrat tratament injectabil, ¢i cu medicamente orale.
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Cu privire la acordarea de bani sau atentii pentru ingrijiri / servicii medicale, majoritatea pacientilor
chestionati nu au simtit nevoia si recompenseze angajaii spitalului si nu au sesizat nici o forma de
conditionare a actului medical pe perioada spitalizarii

8. Cum ati ajuns si apelati la internare la spitalul nostru ?

Ponderea cea mai mare de pacienti a ajuns la spital cu bilet de trimitere de la medicul de
familie,apoi cei care s-au prezentat direct la camera de garda si cei cu bilet de la medicul din ambulatoriu
(tab.9)

Tab.9 Modul de acces al pacientilor la spital

Situatii la Direct la Bilet de Cu bilet de Alta
internare camera de trimitere de la trimitere din situatie

garda medicul de ambulator

familie

ianuarie 12 46 13 10
februarie 17 57 26 3
martie 21 65 23 5
aprilie 14 33 12 2
mai 17 44 10 3
iunie 21 59 8 3
iulie 21 39 3 5
august 1] 30 8 0
septembrie 11 46 11 7
octombrie 9 36 15 10
noiembrie 5 26 9 3
decembrie 9 24 6 7
Total 168 505 146 57
respondenti:
876
Procent 19,18% 57,65% 16,67% 6,51%
(100%)

9. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos :

Din tabelul de mai jos se observi ci pe locul intéi ca prioritate (cu cele mai multe rdspunsuri de la
pacienti) se situeazi curétenia apoi ordinea si disciplina si linistea din spital (tab.10).
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Tab. 10 Ce v-a impresionat cel mai mult in spital?

ACREDITAT

cy
RECOMANDAR)

Variante de Curiatenia Ordinea si Linistea Aglomeratia Dezordinea/
raspuns: disciplina din saloane mizeria
lanuarie 74 70 60 0 0
Februarie 88 89 74 0 0
Martie 100 0% 82 1 0
Aprilie 57 53 42 0 0
Mai 62 65 49 0 0
Tunie 76 75 61 0 0
Iulie 60 62 50 1 0
August 43 42 34 0 0
Septembrie 70 61 37 0 0
Octombrie 68 63 58 0 0
Noiembrie a7 40 32 0 0
Decembrie 40 36 34 0 0
Total 775 522 633 2 0
respondenti:
876

Procent 88,47% 86,19% 72,26% 0,23% 0%

(100%)

10. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de

spirit?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de intreg personalul nostru medical, care le-a
ridicat moralul pe tot parcursul spitalizarii, iar la o mica parte din ei incurajérile nu au avut
efectul scontat, probabil datorita starii generale alterate la internare .

Tab.11

Variante de Mi-a ridicat Nu a avut nici | M-a
raspuns: moralul un efect demoralizat
[anuarie 79 2 0
Februarie 97 S 1
Martie 111 3 0
Aprilie 60 1 0
Mai 67 1 0
Iunie 85 6 0
Tulie 68 1 0

11
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August 49 0

Septembrie 75 0

Octombrie 70 0

Noiembrie 43 0

Decembrie 46 0

Total 850 25

respondenti:

876

Procent 97,03% 2,85% 0,11%
(100%)

11. Sunteti multumit de felul in care comunici personalul nostru medical cu dvs.?

Majoritatea pacientilor au fost foarte multumiti (92,81%) de felul in care comunica personalul
medical,iar un procent mic din ei s-au declarat multumiti (7,19%).Nu au fost pacienti nemultumiti
ceea ce arati o comunicare buna pacient-cadru medical pe perioada interndrii. (tab.12)

Tab. 12 Sunteti multumit de felul in care comunici personalul nostru medical cu dvs.?

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemulfumit foarte nemultumit
Tanuarie 76 5 0 0
Februarie 94 9 0 0
Martie 104 10 0 0
Aprilie 59 2 0 0
Mai 69 5 0 0
[unie 80 11 0 0
Tulie 65 4 0 0
August 48 1 0 0
Septembrie 70 5 0 0
Octombrie 67 3 0 0
Noiembrie 40 3 0 0
Decembrie 41 5 0 0
Total respondenti: 813 63 0 0
876
Procent (100%) 92,81% 7,19% 0% 0%

12
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Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator

Total respondenti: 876 789 79 8 0

Procent (100%) 90,07% 9,02% 0,91 % 0%
Curitenia in ansamblu

Nr. respondenti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator

Total pacienti: 876 823 48 5 0

Procent (100%) 93,95% 5,48% 0,57 % 0%
Calitatea lenjeriei de pat si a efectelor

Nr. respondenti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator

Total pacienti: 876 788 87 0 1

Procent (100%) 89,95% 9,93% 0 % 0,11%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. respondenti foarte bine bine satisfacator nesatisficator

Total respondenti: 876 795 81 0 0

Procent (100%) 90,75% 9,25% 0 % 0%

Pacientii au fost rugati si acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curitenie,
calitatea lenjeriei de pat si a efectelor, calitatea meselor servite i modul lor de distribuire.
Din punct de vedere a conditiilor hoteliere, pacienti au fost foarte mulfumiti 90,07 %,
multumiti 9,02 % iar in procente mici de 0,91 % au dat calificative de “satisfacator .
Privitor la curitenie, pacientii au acordat calificative de “foarte bine i bine”, in proportie de
93,95 % , respectiv 5,48 % dar au dat si calificative de “satisfécator  in proportie de 0,57 %.
Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital a fost apreciatd de asemenea pozitiv, cu “foarte bine
si bine”, in proportii de 89,95% si 9,93% dar a fost si un calificativ de “nesatisfacéator .
Din punct de vedere al meselor servite pe perioada interndrii (calitatea $i modul lor de
distribuire), pacientii le-au apreciat cu calificative de “foarte bine” (90,75%) si “bine”(9,25%) .

13
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13. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul

curant, asistentele medicale si infirmiere.

Medici curanti

Nr. respondenti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total respondenti: 850 23 3 0
876
Procent (100%) 97,03% 2,63% 0,34% 0%
Asistenti medicali
Nr. respondenti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacitor
Total respondenti: 838 37 1 0
876
Procent (100%) 95,66 % 4,22% 0,11 % 0%
Infirmiere
Nr. respondenti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacator
Total respondenti: 835 40 1 0
876
Procent (100%) 95,32% 4,57% 0,11% 0%

Pacientii au fost rugati si acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel,
majoritatea au acordat calificative de “foarte bine si bine” pentru ingrijirile acordate de citre
personalul medical, asa cum se vede din tabelele de mai sus dar au fost calificative de

“satisfacator”.

14. Daci ar fi necesar si va reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

99,77% din pacienti ar reveni in spitalul nostru dacé ar avea din nou probleme de
sandtate, iar restul sunt incd indecisi referitor la acest aspect. (tab.16)

Tab. 16 Daci ar fi necesar si vi reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Nr. respondenti da nu nu stiu
Total respondenti: 874 0 2
876
Procent (100%) 99,77% 0% 0,23%
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15. Daci un apropiat, un prieten sau o altd persoani ar avea nevoie de un serviciu
medical despre care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?
Asa cum se vede din tabelul de mai jos, majoritatea pacientilor ar recomanda spitalul
nostru unei cunostinte / prieten, doar patru pacienti fiind nesiguri de acest lucru, la momentul
aplicarii chestionarului (tab.17).

Tab.17 Ati recomanda spitalul nostru unei alte persoane?

Nr. respondenti da nu nu stiu
Total respondenti: 872 0 4
876
Procent (100%) 99,54% 0% 0,46%

16. Ce sugestii/recomandiri ne puteti da, in vederea cresterii calitatii
serviciilor/ingrijirilor medicale? (Aceasta a fost o Intrebare deschisd, la care
pacientii au raspuns ceea ce au considerat ei cd doresc s ne transmitd, ca spital

“Ce v-a plicut cel mai mult?”

- Amabilitatea si grija personalului fata de pacienti

- Curitenia, ordinea si linistea din spital

- Personal atent i empatic

- Conditii foarte bune in spital

- Mincarea divesificata si gustoasi

- Ne simtim in siguranta in spital

Ce nu v-a placut in spitalul nostru?(Sugestii din partea pacientiilor)
- Instalarea aerului conditionat in saloane
- Grupurile sanitare pot fi modernizate
- Amenajarea unor spatii pentru plimbare si fumat
- Achizitionarea unui aparat RMN
- Suplimentarea personalului medical si nemedical
- Cregterea numarului medicilor specialisti
- Introducerea de servicii de recuperare

CONCLUZII

in perioada ianuarie-decembrie 2025 au fost evaluate opiniile a 876 pacienti, care
reprezinta 57,97 % respondenti, dintr-un numar total de 1511 pacienti externafi.
In urma prelucrdrii, analizei si sintezei datelor obtinute am ajuns la urmitoarele
concluzii:
Pacientii care au completat chestionarele sunt in pondere mai mare de sex feminin, mai
ales din grupa de varstd 70 -79 de ani si provin in principal din mediul urban. Ca stare civild,

15
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majoritatea sunt casatoriti, iar din punct de vedere al nivelului de instruire, au in preponderent liceu
si scoald gimnaziald.

Pacientii au ajuns in spitalul nostru cu bilet de trimitere de la medicul de familie, de la
medicul specialist din ambulator sau din camera de garda .

La internare, pacientii au fost primiti cu amabilitate si au primit incurajari din partea echipei
medicale, care le-a ridicat moralul pe tot parcursul interndrii. Medicii curanti au furnizat toate
informatiile necesare despre boald, legate de diagnostic, tratament, evolutia si prognosticul bolii,
atat pacientilor cit si apartinatorilor acestora. La intrebarea privind conditionarea actului medical,
nici un pacient nu a oferit nimic cadrelor medicale, pentru a primi mai multa atentie sau ingrijiri
medicale mai bune pe parcursul interndrii.

De asemenea, pacientii intervievati au fost impresionati de curatenia ,ordinea si disciplina
dar si de linistea din spital.

Foarte important este faptul c# spitalul a asigurat integral toate medicamentele si

Referitor la tratamentul injectabil, toate fiolele au fost deschise in fata pacientilor inainte
de a fi administrate, iar la examenele paraclinice au fost insotiti de personalul auxiliar de pe sectie.

Intrebati de conditiile hoteliere, majoritatea pacientilor au fost multumiti, au avut caldura,
liniste, au beneficiat de grup sanitar propriu, de televizor si wi fi pentru cei care au avut nevoie de
internet, ct despre curdtenia din saloane, calitatea lenjeriei, a efectelor de spital si a mesele servite
pacientii au fost de asemenea multumiti. Meniurile noastre sunt diversificate si respecta toate
regimurile recomandate de medic.

Rugati si acorde calificative pentru calitatea serviciilor medicale, majoritatea pacientilor
au acordat calificative de “foarte bine” si “bine” pentru tot personalul medical, medici, asistente i
infirmiere / ingrijitoare de curdtenie.

Pacientii internati in spital in anul 2025 au fost impresionati in special de amabilitatea si
grija cadrelor medicale fatd de ei, de conditiile bune de cazare, de ordinea, linistea si curdfenia din
spital, astfel inct au avut un sentiment de siguranta si incredere in personaul medical pe perioada
spitalizarii.

Principalele recomandiri ale pacientilor internati in anul 2025 au fost: amenajarea
grupurilor sanitare in fiecare salon, spatii mai mari la grupurile sanitare, existenta distinctd a
zonei de dus femei/barbati, amenajarea unor suporturi pentru a evita alunecarea la dusuri,
amenajarea unui pisoar in toaleta barbatilor, cresterea numarului de medici specialisti
(suplimentarea cu inca un medic cardiolog) ,s4 se introduci servicii de recuperare in cadrul
spitalului, suplimentarea personalului medical si nemedical , schimbarea usilor, precum si a
cosurilor de gunoi (pentru a fi mai usor de folosit),achizifonarea unui aparat RMN, introducerea
de mobilier suplimentar (mese si scaune) pentru servirea mesei , amenajarea unor spatii pentru
plimbare si fumat, imbunétatirea calitatii hranei, montarea aerului conditionat in saloane, schimbarea
lenjeriei mai des, asistentele si fie mai empatice, s se pastreze ora de linigte.

Majoritatea pacientilor au declarat c& s-ar reinterna in spitalul nostru dacé ar avea nevoie, iar
dupi externare ar recomanda spitalul nostru cunostintelor, rudelor, sau altor persoane.
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MASURI /RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A CALITATII SERVICIILOR
MEDICALE IN URMA EVALUARII GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR INTERNATI

Continuarea efortului echipei manageriale de a asigura conditii hoteliere adecvate
pacientilor internati, cu imbunititirea continui a standardelor de calitate ale
spitalului.

Termen: permanent

Responsabil: conducerea unitétii (Comitet director)

Reglarea temperaturii in saloane, astfel incit pacientii sd aibd mai mult confort
termic pe perioada internarii

Termen: permanent

Responsabil: asistenta sefa

Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.

Termen: permanent

Responsabili: sefii de structuri medicale si nemedicale

Continuitatea asiguririi integrale a medicamentelor necesare pacientilor internati.
Termen: permanent

Responsabili: conducerea unitatii (Comitet director)

Mentinerea unui nivel de igiend si dezinfectie riguroase la nivel de spital, conform
normelor in vigoare.

Responsabil: medic epidemiolog

Termen: permanent

Prevenirea EAAM si IAAM la nivel de spital

Termen: permanent

Responsabili: asistenta sefd, sefi de sectie, medic epidemiolog

Comunicarea adecvati intre cadrele medicale si pacienti, cu respectarea eticii si
deontologiei medicale si asigurarea unui climat de incredere si siguranta pentru
pacienti.

Termen: permanent

Responsabili: toate cadrele medicale

Instruirea permanenti a personalului medical, conform planului anual de instruire.
Termen: permanent

Responsabili: asistenta sefd, sefii de sectie, directorul medical

Evitarea reclamatiilor din partea pacientilor / apartinatorilor

Termen: permanent

Responsabili: asistenta sefd, sefii de sectie, directorul medical
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RMC SMC Intocmit

Dr.Ridulescu Nicolae Referent Specialitate

Qaca Alexandrina Daniela

. [y

Transmitere citre :

Comitet Director

Consiliul Medical

Comisia de Monitorizare Control Intern Managerial

Comisia de implementare si coordonare a managementului calitatii
Anexa 48 - Ordinui MS / CNAS nr. 1857/441/2023
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