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GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA ITANUARIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere §i serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunétiti permanent activitatea medicald si de a creste gradul de
siguranti. confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizand programul statistic Excel.

—  Lotul de studiu:

v' 81 respondenti - pacienti internati in cadrul Sectiei Medicind Internd si
Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA IANUARIE, 2025: 130 pacienti
Procent respondenti: 62,31%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sanitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sd completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sénétate precara, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizata: 01.01.2025 - 31.01.2025
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REZULTATE OBTINUTE

In luna ianuarie 2025 au rispuns la chestionare 81 de pacienti, din care 56 internati in sectia
Medicind Interna si 25 apartindtori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 51 respondenti, 26 au fost pacienti, iar 25 apartintori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartindtori
Total (81) 56 25
Procent (100%) 69,14% 30,86%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au rdspuns la chestionar sunt de sex feminin
(81.48%), restul de sex masculin (18,52%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (81) 15 66
Procent (100%) 18,52% 81,48%

3. Virsta pacientilor internafti

Cu privire la repartitia pe grupe de varsta a pacientilor, peste jumitate sunt din grupa de varsta 60-
69 ani (24.69%) si 70-79 ani (23,46%), urmeaza apoi pacientii cu vArsta cuprinsi intre 40-49 ani
(14,81%) . la egalitate sunt cei din grupa de varstd 18-29 ani ,30-39 ani si 50-59 ani (11,1 1%) iar 1n
pondea cea mai micé sunt pacienfii din grupa de vérsta de 80 ani si peste (3,70%) (tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste

Total (81) @ 9 12 9 20 19 3

Procent (100%) 1L11% | 11,11% | 1481% | 11,11% | 24,69% | 23,46% 3,70%

4. Mediul de rezidenti

Mai mult de jumdtate din pacientii analizati provin din mediul urban 70,37 %, iar restul de 29,63
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (81) 57 24
Procent (100%) 70,37% 29,63%
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5. Ultima scoald absolvita de pacient

Ponderea cea mai mere o au pacientii cu liceu (37,04%) ,un sfert din ei au gcoald primard
(28.40%) .apoi urmeaza cei cu scoala gimnaziala (22,22%), iar in ponderi mai mici ,la egalitate,
sunt cei cu studii superioare(6,17%) si studii postliceale (6,17%). (tab.5)

Nr. pacienti Primard Gimnaziala Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (81) 23 18 30 5 S
Procent (100%) 28,40% 22,22% 37,04% 6,17% 6,17%

6. Stareu civili a pacientilor

Mai mult de jumitate dintre pacienti sunt casatoriti 49(60,49%); restul, sunt véduvi,
Jnecasitoriti,divortati sau trdiesc in concubinaj(tab.6).

Nr. pacienti Casatorit Necasatorit Concubinaj Divortat Viaduv
Total (81) 49 fi 1 4 20
Procent (100%) 60,49% 8,64% 1,23% 4,94% 24,69%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 81 de pacienti care au rispuns la chestionar, mai mult de jumdtate sunt pacienti
reinternali46 (36,79%), iar restul de 35 (43,21)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (81) 35 46
Procent (100%) 43,21% 56,79%

8. Pe fimpul interndirii vi s-au cerut bani sau atentii de cdtre personalul din spital pentru servicii
sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au raspuns cd nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (81) 81 0
Procent (100%) 100% 0%

9. In cadrul acestei interniiri puteti spune ci (tab.9):

Variante de intrebiri DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 80 (98,77%) 1(1,23%)
Ati fost insolit/a la explorari paraclinice? 79 (97,53%) 2(2,47%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boald, tratament, riscuri, 81 (100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 77 (95,06%) 4(4,94%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daci a fost cazul)? 78 (96,30%) 3(3,70%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacienfii studiafi au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost nsotiti la exploriri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre
boald. tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru
alte afectiuni a fost adus# de pacienti de acasa. De asemenea, la pacientii tratafi cu medicatie injectabild
s-au deschis fiolele 1n prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 56,79 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie.16.05% din ei au avut bilet de trimitere din ambulator,iar altii s-au prezentat in camera de
gardi sau au ajuns prin alta situatie(tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Altd situatie
garda medic de familie ambulator

Total (81) 12 46 13 10

Procent 14.81% 56,79% 16,05% 12,35%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au raspuns la chestionar au apreciat curdtenia (91,36%), apoi ordinea si disciplina
(86.42%) si apoi linistea din spital (74,07%) (tab. 11).

Variante de raspuns: Nr. rispunsuri pacienti %o
Curatenia 74 din 81 pacienti 91,36%
Ordinea si disciplina 70 din 81 pacienti 86.42 %
Linistea 60 din 81 pacienti 74,07 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0%
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat
si pe parcursul spitalizarii, in proportie de 97,53%; o mica pondere din pacienti 2,47% au afirmat, ca
incurajarile cadrelor medicale nu au avut nici un efect. Este posibil ca raspunsurile lor sé fie influentate
de starea generald a pacientilor la internare, o parte din ei venind direct la camera de garda, ca urgente.
Niciun pacient nu a fost demoralizat nici la internare, nici pe parcursul ei. (tab 12)
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Variante de rispuns: Nr. rispunsuri pacienti %
Mi-a ridicat moralul 79 97,53%
Nu a avut nici un efect 2 2,47 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastrid ?

Majoritatea pacientilor (93,83%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (6,17%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit | multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (81) 76 5 0 0
Procent (100%) 93,83% 6,17% 0% 0%
14. Vi rugam sa acordati calificative pentru urmdftoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (81) 69 9 3 0
Procent (100%) 85,19% 11,11% 3,70% 0%
Curitenia In ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (81) 78 2 1 0
Procent (100%) 96,30% 2.47% 1,23% 0%
Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator
Total (81) 69 12 0 0
Procent (100%) 85,19% 14,81% 0% 0%
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Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacitor nesatisfacator
Total (81) 73 8 0 0
Procent (100%) 90,12% 9,88% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru condifiile de cazare, gradul de curitenie din
spital. grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum i asupra calitatii meselor si modul

lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cdldura, dotare), 85,19% din pacienti au
fost foarte multumiti, 11.11% din ei multumiti,iar trei pacienti nu au fost satisficuti de conditiile de

cazare.

Privitor la curatenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”

in ponderi de 96,30% si respectiv 2,47% si un calificativ de satisfacitor 1,23%.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte

EE R

bine” Tn proportii similare, de 85,19% si respectiv 14,81%. Niciun pacient nu a fost nesatisficut de
lenjeriile de pat din spital.
Din punctul de vedere al calitdtii meselor servite i a modului lor de distribuire, majoritatea

pacientilor au acordat calificative de “foarte bine” (90,12%) si ,,bine”(9,88%).

15. Acordati calificative pentru calitatea tngrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sé acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiafi au acordat in majoritatea cazurilor calificative de . foarte bine” si ,,bine” pentru toate
serviciile/ingrijirile acordate de personalul medical,o singurd exceptie fiind de satisfacitor la ingrijirea
acordata de infirmierd asa cum se vede din tabelele de mai jos:

ingrijirea acordatid de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (81) 80 1 0 0
Procent (100%) 98,77% 1,23% 0% 0%

ingrijirea acordati de asistentul medical

Nr. pacienti foarte bine bine satisfécétor nesatisfacétor
Total (81) 79 2 0 0
Procent (100%) 97.53% 2,47% 0% 0%
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Ingrijirea acordati de infirmiera
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacitor
Total (81) 80 1 0 0
Procent (100%) 98,77% 1,23% 0% 0%

16.Dacii ar fi necesar si va reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Majoritatea pacientilor s-ar reinterna cu siguran{é in spitalul nostru daci ar fi nevoie (100%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (81) 81 0 0
Procent (100%) 100% 0% 0%

17.Dacd o alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda si vini?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (98,04%); (tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (81) 81 0 0
Procent (100%) 100% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomanddri ne pufteti da, in vederea cresterii calitatii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisi, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada internérii,

pacientii au fost multumiti in special de:

- serviciile medicuale in totalitate;

- comportamentul personalului;

- liniste, curdtenie in saloane;

- promplitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;

- devotamentul intregului personal;
Nu au fost nemulfumiri din partea pacientilor internafi,doar recomanddri cum ar fi:mai multe grupuri
sanitare si mai spatioase iar la dusuri gratar/suport pentru a evita alunecarea.
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CONCLUZII

in luna ianuarie 2025 s-au evaluat opiniile a 81 de respondenti care au fost pacienti si
apartinatori internati 1n sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnédie.

Avind in vedere faptul ci numdrul externdrilor din luna ianuarie a fost de 130 pacienti,
ponderea respondentilor la chestionare a fost 62,31%.

Metoda utilizats a fost una calitativa, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim. cu rispunsuri preformulate si doud intrebéri deschise, cu scopul de a primi sugestil sau
recomandiri din partea pacientilor, care ne ajutd si imbunétitim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de varstd 60—69 de ani. Majoritatea au liceu,sunt
casatoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 81 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de cétre angajati ai spitalului
pentru a li se oferi servicii sau Ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie sau cu
bilet de trimitere din ambulator, dar si direct din camera de garda.

La internare si pe parcursul spitalizirii, pacientii au fost impresionati in special de curafenia ,
dar si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linigtea din salon.

Conform majorititii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare §i pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de Incurajare si suport, desi, pentru patru pacienti incurajérile
nu au avul efect. probabil datoriti starii generale proaste la internare (venind din camera de garda).

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curdfenia din spital, de conditiile

hoteliere. de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile §i efectele de spital.

Rugati sa aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” si ~bine™ intregii echipe medicale (medici, asistenti medicali si infirmiere).

Intrebati daca ar apela din nou la serviciile noastre,aproape toti pacien{i au raspuns “ da”. De

asemeneq, majoritatea respondentilor ar recomanda spitalul nostru si altor persoane .

La intrebarea referitoare la ce le-a pldcut sau nu le-a placut pe perioada interndrii, pacientii au

fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost plicut impresionati de comportamentul



CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE

cALUL ORASENESC CISN4

6?‘ Cisnidie, str. Bailor, nr. 27, judetul Sibiu, cod postal 555300 Dl@
Tel.: +40 369105102 | Fax: +40 372 872087
E-mail: ~pital@socishadie.ro | Website: www,socisnadie.ro

PO-SMC- 08-02
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a pérut cd
spitalul este curat, iar mancarea oferité este foarte buna.

Pacientii care au raspuns la chestionare nu au avut nicio nemultumire declaratd pe perioada cét

au fost spitalizati.Au fost cateva recomandéri cum fi mai multe grupuri sanitare si mai spatioase iar la
dusuri gratar/suport pentru a evita alunecarea.

MASURI / RECOMANDARI DE iMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru tofi pacienftii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitétii
Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: tofi sefii de structuri
Imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea tn cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
Asigurarea integralid a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
Evitarca reclamatiilor/sesizarilor din partea pacienfilor/aparfinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii Intocmit,

referent de specialitate SMC
Dr.Radulescu Nicolae Oaca Alexandrina Daniela

Dy
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GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI ﬂ
LUNA FEBRUARIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunard a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbuniatati permanent activitatea medicala si de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hértie,
utilizand programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:
v 103 respondenti — pacienti si apartindtori internati in cadrul Sectiei Medicini Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA FEBRUARIE, 2025: 151 pacienti
Procent respondenti: 68,21%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienfi cu stare de sanitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sa completeze chestionarul.

* Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de s@natate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizati: 01.02.2025 — 28.02.2025
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REZULTATE OBTINUTE

In luna februarie 2025 au raspuns la chestionare 103 de pacienti, din care 76 internati in sectia
Medicind Interna si 27 apartintori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 103 respondenti, 76 au fost pacienti, iar 27 apartinatori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinatori
Total (103) 76 27
Procent (100%) 73,79% 26,21%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumitate din pacientii care au ris
(70,87%), restul de sex masculin (29,13%

puns la chestionar sunt de sex feminin
) (tab.2)

[ Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (103) 30 73 ]
Procent (100%) 29,13% 70,87%

3. Viirsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérsti a pacientilor, peste jumitate sunt din grupa de vArsta 70-
79 ani (33,01%) si 60-69 ani (23,30%), urmeazi apoi pacienfii cu varsta de 80 ani si peste (11,65%),

cei de 18-29 ani (10,68%) iar in ponderile cele mai mici sunt pacientii din grupa de vArsti de 40-49 anj
(6,80%) si cei de 50-59 ani (5,82%) (tab.3).

[ Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani_ | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (103) 11 9 7 6 24 34 1.2
Procent (100%) 10,68% 8,74% 6,79% 5,83% 23,30% | 33,01% 11,65%

4. Mediul de rezident

Mai mult de jumitate din pacientii analizati provin din mediul urban 56,31 %, iar restul de 43,69
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (103) 58 45
Procent (100%) 56,31% 43,69%
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Ponderea cea mai mare o au.la egalitate,pacientii cu liceu (29,13%) si cei cu scoald primara
(29,13%),un sfert din ei au scoald gimnaziala (26,21%) ,apoi urmeaza cei cu studii postliceale
(8,74%), iar in ponderi mai mici sunt cei cu studii superioare(6,79%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primard Gimnaziald Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (103) 30 27 30 9 7
Procent (100%) 29,13% 26,21% 29,13% 8,74% 6,79%

6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 64(62,14%); restul, sunt vaduvi, ,divortati

sau sunt necdsatoriti(tab.6).

Nr. pacienti Césétorit Necasatorit Concubinaj Divortat Viduyv
Total (103) 64 8 0 6 25
| Procent (100%) 62,14% 7,77% 0% 5,83% 24,27%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 103 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de Jumdtate sunt pacienti
reinternati 69 (66,99%), iar restul de 34 (33,01)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (103) 34 69
Procent (100%) 33,01% 66,99%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de céitre personalul din spital pentru servicii

sau tngrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au raspuns ci nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (103) 103 0
Procent (100%) 100% 0%
9. In cadrul acestei interndri puteti spune ci (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la Inceput? 101 (98,06%) 2(1,94%)
Ati fost insotit/a la explorari paraclinice? 97 (94,17%) 6(5,83%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 103(100,00%) 0 %
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 101 (98,06%) 2( 1,94%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daci a fost cazul)? 93 (90,29%) 10(9,71%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost Insotiti la exploréri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre
boald, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru
alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum afi ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 55,34 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie, 25,24% au avut bilet de trimitere din ambulator ;16,50% din ei s-au prezentat in camera de
garda (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (103) 17 57 26 3

Procent 16,50% 55,34% 25,24% 2,91%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au rdspuns la chestionar au apreciat ordinea si disciplina (86,41%),curdtenia
(85,44%) st apoi linistea din spital (71,84%) (tab. 11).

Variante de riaspuns: Nr. riaspunsuri pacienti %
Curatenia 88 din 103 pacienti 85,44 %
Ordinea si disciplina 89 din 103 pacienti 86,41 %
Linistea 74 din 103 pacienti 71,84 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0%
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12, Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cét
s1 pe parcursul spitalizarii, in proportie de 94,17%; o mica pondere din pacienti (4,85%) au afirmat, c
incurajérile cadrelor medicale nu au avut nici un efect si un singur pacient a fost demoralizat. Este
posibil ca raspunsurile lor si fie influentate de starea generald a pacientilor la internare, o parte din ei
venind direct la camera de gard4, ca urgente. (tab 12)
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Variante de riaspuns: Nr. rispunsuri pacienti %
Mi-a ridicat moralul 97 94,17%
Nu a avut nici un efect 5 4,85 %
M-a demoralizat 1 0,97%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (91,26%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (8,74%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit | multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (103) 94 9 0 0
Procent (100%) 91,26% 8.,74% 0% 0%

14, Vi rugam sd acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:

Conditiile de cazare (conditiile din salon: cildur3, iluminare, liniste etc.)

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (103) 88 11 E 0
Procent (100%) 85,44% 10,68% 3,88% 0%

Curitenia in ansamblu

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacator
Total (103) 96 6 1 0
Procent (100%) 93,20% 5.83% 0,97% 0%

Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfécétor
Total (103) 92 11 0 0
Procent (100%) 89,32% 10,68% 0% 0%
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Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (103) 95 8 0 0
Procent (100%) 92,23% 7,77% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curatenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calititii meselor si modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cildurs, dotare), 85,44% din pacienti au
fost foarte multumiti, 10,68% din ei multumiti si un singur pacient a fost satisficut de conditiile de
cazare.

Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 93,20% si respectiv 5,83% si un calificativ de satisficitor 0,97%.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” In proportii similare, de 89,32% si respectiv 10,68%. Niciun pacient nu a fost nesatisficut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (92,23%) si ,,bine”(7,77%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugafi sd acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiafi au acordat in majoritatea cazurilor calificative de foarte bine” si ,,bine” pentru toate
serviciile/ingrijirile acordate de personalul medical,o singurd exceptie fiind de satisficitor la ingrijirea
acordata de infirmierd aga cum se vede din tabelele de mai jos:

fngrijirea acordata de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (103) 101 1 1 0
Procent (100%) 98,06% 0,97% 0,97% 0%

Ingrijirea acordati de asistentul medical

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator
Total (103) 101 2 0 0
Procent (100%) 98,06% 1,94% 0% 0%




CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE
-tAI-U‘- ORASENESC CISN4

Cisnddie, str. Bdilor, nr. 27, judetul Sibiu, cod postal SSS300°’¢
Tel.: +40 369 105102 | Fax: +40 372 872087
E-mail: spital@socisnadie.ro | Website: www.socisnadie.ro

PO-SMC- 08-02
ingrijirea acordati de infirmiers
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (103) 99 3 1 0
Procent (100%) 96,12% 2,91% 0,97% 0%

16.Dacd ar fi necesar si vd reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Majoritatea pacientilor s-ar reinterna cu siguranta in spitalul nostru daci ar fi nevoie (100,00%)):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (103) 103 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Dacd o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda sa vind?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (100,00%);
(tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (103) 103 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomanddri ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilor/in grijirilor
medicale?

Lafintrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a plicut pe perioada internrii,
pacientii au fost multumiti in special de:

- serviciile medicale in fotalitate;

- comportamentul personalului;

- liniste, curdtenie in saloane;

- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;

- devotamentul intregului personal;

Au fost cdteva nemuliumiri din partea pacientilor internati cum ar fi : fiecare salon si aibd grup
sanitar, dusurile sd fie separate femei/bdrbati, in toaleta barbatilor amenajarea unui pisoar,
achizifionarea unui aparat RMN. In salonul 11 s-a sugerat amplasarea televizorului pe peretele din
fata paturilor. In compartimentul Pediatrie o mdmica insotitoare a reclamat lipsa servetelelor din
salon si a hdrtiei igienice din grupul sanitar.
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La Intrebarea referitoare la ce le-a plicut sau nu le-a placut pe perioada interndrii, pacientii au

fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ca
spitalul este curat, iar méancarea oferité este foarte buna.

Pacientii care au raspuns la chestionare au avut cateva recomandéri cum ar fi : fiecare salon sd
aibd grup sanitar, dusurile sa fie separate femei/barbati, in toaleta barbatilor amenajarea unui pigoar,
achizitionarea unui aparat RMN. In salonul 11 s-a sugerat amplasarea televizorului pe peretele din fata
paturilor. In compartimentul Pediatrie 0 mamica insotitoare a reclamat lipsa servetelelor din salon si a
hértiei igienice din grupul sanitar

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunitatirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitétii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— Imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
— Asigurarea integrali a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii Intocmit,

referent de specialitate SMC
Dr.Riadulescu Nicolae QOaca Alexandrina Daniela

( by
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CONCLUZIL

In luna februabrie 2025 s-au evaluat opiniile a 103 de respondenti care au fost pacienti §i
apartindtori internati in sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnédie.

Avand in vedere faptul cd numirul externarilor din luna februarie a fost de 151 pacienti,
ponderea respondentilor la chestionare a fost 68,21 %.

Metoda utilizatd a fost una calitativii, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu rispunsuri preformulate si doud intrebdri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacienfilor, care ne ajutd sd imbunitdtim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérstd 70-79 de ani. Majoritatea au liceu si
scoald primard,sunt casatoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 103 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de cétre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor Thainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie si cu bilet
de trimitere din ambulator dar si direct din camera de garda.

La internare $i pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de ordinea i
disciplina dar si de curédtenia din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de Incurajare §i suport, desi, pentru un numér redus de pacienti
incurajarile nu au avut efect, probabil datorita starii generale proaste la internare (venind din camera
de garda).

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curdtenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati sa aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” si “bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali) si doua calificative de satisfacator.

Intrebati dacd ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacienti au raspuns “sigur da”. De

asemenea, toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane .
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RAPORT PRIVIND NP
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA MARTIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbundtati permanent activitatea medicalé si de a creste gradul de
siguranta, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:

v" 114 respondenti— pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicina Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA MARTIE, 2025: 167 pacienti
Procent respondenti: 68,26%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat si completeze chestionarul.
Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinétate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizata: 01.03.2025 — 31.03.2025



CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE

P

Cisnddie, str. Bail
Tel.: +40 369 105102

REZULTATE OBTINUTE

ALUL ORK$ENESC CisNn

or, nr. 27, judetul Sibiu, cod postal 5553&0'6
| Fax:+40372 872087
E-mail: spital@socisnadie.ro | Website: www.socisnadie.ro

PO-SMC- 08-02

in luna martie 2025 au raspuns la chestionare 114 de pacienti, din care 94 internati in sectia
Medicina Interna si 20 apartinitori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 114 respondenti, 94 au fost pacienti, iar 20 apartinétori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinatori
Total (114) 94 20
Procent (100%) 82,46% 17,54%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin

(66,67%), restul de sex masculin (33,33%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (114) 38 76
Procent (100%) 33,33% 66,67%

3. Virsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérsté a pacientilor, peste jumitate sunt din grupa de vérsta 60-
69 ani (32,46%) si 70-79 ani (28,07%), urmeazd apoi pacientii din grupa de varstd 50-59 ani
(11,40),pacientii cu vérsta de 80 ani si peste (9,65%) , cei de 18-29 ani (8,77%) iar in ponderile cele
mai mici sunt pacientii din grupa de vérstd de 30-39 ani (6,14%) si cei de 40-49 ani (3,51%) (tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (114) 10 7 4 13 37 32 11
Procent (100%) 8,77% 6,14% 3,51% 11,40% 32,46% 28.,07% 9,65%

4. Mediul de rezidenti

Mai mult de jumétate din pacientii analizati provin din mediul urban 69,30 %, iar restul de 30,70
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (114) 79 35
Procent (100%) 69,30% 30,70%
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5. Ultima scoali absolviti de pacient
Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (35,97%) apoi cei cu scoals primar (28,07%),un
sfert din el au scoald gimnaziald (19,30%) ,apoi urmeaza cei cu studii postliceale (8,77%), iar in
ponderi mai mici sunt cei cu studii superioare(7,89%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primara Gimnaziala Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (114) 32 22 41 10 9
Procent (100%) 28,07% 19,30% 35.97% 8,77% 7,89%

6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumdtate dintre pacienti sunt casatoriti 73(64,04%); restul, sunt vaduvi, ,traiesc in
concubinaj,divortati sau sunt necasatoriti(tab.6).

Nr. pacienti Césatorit Necasatorit Concubinaj Divortat Vaduv
Total (114) 73 5 7 5 24
Procent (100%) 64,04% 4.39% 6,14% 4.39% 21,05%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 114 de pacienti care au rdspuns la chestionar, mai mult de jumitate sunt pacienti
reinternati 66 (57,89%), iar restul de 48 (42,11)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (114) 48 66
Procent (100%) 42,11% 57,89%

8. Pe timpul inferndrii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii
sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au riispuns ca nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizérii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (114) 114 0
Procent (100%) 100% 0%

9. In cadrul acestei interndri puteti spune ci (tab.9):

Variante de intrebiri DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 114 (100,00%) 0%
Afi fost Tnsotit/a la exploréri paraclinice? 111 (97,37%) 3(2,63%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boali, tratament, riscuri, 114(100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 112 (98,25%) 2( 1,75%)

Fiolele s-au deschis n fata dvs (daca a fost cazul)?

111 (97,37%)

3(2,63%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost Insotiti la explorari paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre

boald, tratament, riscuri $i prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele §i materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru

alte afectiuni a fost adusé de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratafi cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 57,02 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie, 20,18% au avut bilet de trimitere din ambulator ;18,42% din ei s-au prezentat in camera de

garda (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (114) 21 65 23 ]

Procent 18,42% 57,02% 20,18% 4,39%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au rdspuns la chestionar au apreciat curitenia (87,72%),ordinea si disciplina
(86,84%) , linistea din spital (71,93%) si un singur pacient a considerat ca este aglomeratie in salon

(tab. 11).

Variante de raspuns: Nr. riispunsuri pacienti %o
Curétenia 100 din 114 pacienti 87,72 %
Ordinea si disciplina 99 din 114 pacienti 86,84 %
Linistea 82 din 114 pacienti 71,93 %
Aglomeratia din saloane 1din 114 pacienti 0,88 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacien(ilor s-au simtit Incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cit
si pe parcursul spitalizarii, in proportie de 97,37%:; o mica pondere din pacienti (2,63%) au afirmat, ci
incurajarile cadrelor medicale nu au avut nici un efect. Este posibil ca rispunsurile lor sa fie influentate
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de starea generald a pacientilor la internare, o parte din ei venind direct la camera de garda, ca urgente.
Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti Y%
Mi-a ridicat moralul 111 97,37%
Nu a avut nici un efect 3 2,63 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (91,23%) au fost foarte mulfumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (8,77%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit | mulfumit nemultumit foarte nemultumit
Total (114) 104 10 0 0
Procent (100%) 91,23% 8,77% 0% 0%
14. Vi rugdm sd acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: ciilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (114) 100 14 0 0
Procent (100%) 87,72% 12,28% 0% 0%
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator
Total (114) 105 9 0 0
Procent (100%) 92,11% 7,89% 0% 0%
Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacator
Total (114) 104 10 0 0
Procent (100%) 91,23% 8, 77% 0% 0%
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Ingrijirea acordati de infirmieri
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator
Total (114) 107 7 0 0
Procent (100%) 93,86% 6,14% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar sd va reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Majoritatea pacientilor s-ar reinterna cu siguranta in spitalul nostru dacé ar fi nevoie (99,12%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (114) 113 0 1
Procent (100%) 99,12% 0% 0,88%

17.Dacd o alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda s ving?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu siguranté spitalul nostru altor persoane (99,12%); (tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (114) 113 0 |
Procent (100%) 99,12% 0% 0,88%

18,Ce sugestii/recomanddri ne puteti da, in vederea cresterii calitatii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisé, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a pldcut pe perioada internérii,
pacientii au fost multumiti in special de:

- serviciile medicale in totalitate;

- comportamentul personalului;

- liniste, curdtenie in saloane;

- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;

- devotamentul intregului personal;

Au fost cdteva nemultumiri din partea pacientilor internati cum ar fi : fiecare salon sd aibd grup
sanitar, dusurile sd fie separate femei/bdrbati, atenfia mai sporitd asupra pacientilor, cregterea
numdrului de medici specialisti, sd se introducd servicii de recuperare in cadrul spitalului,
suplimeniarea personalului medical, schimbarea usilor, precum si a cosurilor de gunoi (pentru a fi
mai usor de folosir).
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CONCLUZII

In luna martie 2025 s-au evaluat opiniile a 114 de respondenti care au fost pacienti si
apartinatori internati in sectiile Spitalului Orasenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul ¢ numarul externarilor din luna martie a fost de 167 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 68,26%.

Metoda utilizata a fost una calitativd, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebdri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacientilor, care ne ajutd si imbunititim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de varstd 60—69 de ani. Majoritatea au liceu si
scoald primara,sunt casatoriti §1 sunt preponderent pacienti reinternati. _

La nici unul din cei 114 respondenti, nu li s-au cerut bani sau aten{ii de citre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau Ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost mulfumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor Inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie si cu bilet
de trimitere din ambulator dar si direct din camera de garda.

La internare §i pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de curitenia ,
dar si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majorititii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport, desi, pentru un numir redus de pacienti
incurajérile nu au avut efect, probabil datorita stérii generale proaste la internare (venind din camera
de gardi).

Pacienfii s-au declarat In majoritatea lor multumiti de curitenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati s& aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” si “bine” Intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali) si un calificativ de satisficitor.

Intrebati daci ar apela din nou la serviciile noastre,majoritatea pacientilor au raspuns “sigur

da”. De asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane o singura
persoand a raspuns “nu stiu”.
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La ntrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada interndrii, pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ci
spitalul este curat, iar mancarea oferitd este foarte buna.
fn urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ci in luna martie 2025 s-au
inregistrat 8 sugestii din partea pacientilor/apartinitorilor care au apelat la spitalul nostru. Cele 8
sugestii se referd la inexistenta grupurilor sanitare in fiecare salon, la existenta distinctd a zonei de dus
femei/barbati, atentia mai sporitd asupra pacientilor, cresterea numérului de medici specialisti, si se
introduca servicii de recuperare Tn cadrul spitalului, suplimentarea personalului medical, schimbarea
usilor, precum si a cosurilor de gunoi (pentru a fi mai usor de folosit).

MASURI / RECOMANDARI DE iMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea §i imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— fmbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
— Asigurarea integralad a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
Evitarea reclamatiilor/sesizarilor din partea pacientilor/apartinétorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Radulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela
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SCOP

MANAGER
Ec.Mindi Maria Delia

RAPORT PRIVIND
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA APRILIE, 2025

Evaluarea lunara a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunatati permanent activitatea medicala si de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

Lotul de studiu:

v' 61 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicina Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA APRI LIE 2025: 107 pacienti
Procent respondenti: 57,01%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sa completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sanitate precar, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizata: 01.04.2025 — 30.04.2025
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REZULTATE OBTINUTE

In luna aprilie 2025 au rispuns la chestionare 61 de pacienti, din care 48 internati In sectia
Medicina Internd si 13 apartinitori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 61 respondenti, 48 au fost pacienti, iar 13 apartindtori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartindtori
Total (61) 48 13
Procent (100%) 78,69% 21,31%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au rispuns la chestionar sunt de sex feminin

(72,13%), restul de sex masculin (27,87%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (61) 17 S
Procent (100%) 27,87% 72,13%

3. Viarsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de varstd a pacientilor, peste jumdtate sunt din grupa de varsta 70-

79 ani (32,79%) si 60-69 ani (18,03%), urmeazi apoi pacientii din grupa de varsta 30-39 ani (16,39),
cei de 50-59 ani (13,11%), pacientii cu varsta de 80 ani si peste (9.84%),iar in ponderile cele mai mici
la egalitate sunt pacientii din grupa de varsta de 18-29 ani si cei de 40-49 ani (4,92%) (tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (61) 3 10 3 8 11 20 6
Procent (100%) 4,92% 16,39% 4,92% 13,11% | 18,03% | 32,79% 9,84%

4. Mediul de rezidentd

Mai mult de jumatate din pacientii analizati provin din mediul urban 55,74 %, iar restul de 44,26
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (61) 34 27
Procent (100%) 35,74% 44 26%




CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE
ALUL ORASENESC Cisp

Cisnadie, str. Bailor, nr. 27, judetul Sibiu, cod postal 555300

&PV

Tel.: +40 365 105102

| Fax:+40372 872087
E-mail: spital@socisnadie.ro | Website: www.socisnadie.ro

5. Ultima scoaldi absolvitd de pacient

PO-SMC-08-02

Ponderea cea mai mare o au pacientii cu scoald gimnaziald (39,34%) apoi cei cu liceu
(37,71%),urmeaza cei cu scoald primard (18,03%) ,apoi cei cu studii superioare (3,28%), iar in

ponderi mai mici sunt cei cu studii postliceale (1,64%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primara Gimnaziald Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (61) 11 24 23 1 2
Procent (100%) 18,03% 39,34% 37,71% 1,64% 3,28%

6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 37(60,66%); restul, sunt vaduvi, necasétorifi
Jjrdiesc in concubinaj sau sunt divortati.(tab.6).

Nr. pacienfi Casatorit Neciésatorit Concubinaj Divortat Vaduv
Total (61) 37 6 1 1 16
Procent (100%) 60,66% 9,84% 1,64% 1,64% 26,23%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 61 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumétate sunt pacienti
reinternati 40 (65,57%), iar restul de 21 (34,43)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (61) 21 40
Procent (100%) 34,43% 65,57%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de cdtre personalul din spital pentru servicii

sau ingrijiri medicale?

La Intrebarea de mai sus pacientii au rdspuns cé nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (61) 61 0
Procent (100%) 100% 0%
9. [In cadrul acestei interndri puteti spune cd (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la Tnceput? 61 (100,00%) 0%
Ati fost insotit/a la explordri paraclinice? 58 (95,08%) 3(4,92%)
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Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 61(100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele gi materialele sanitare au fost asigurate integral de 60 (98,36%) 1( 1,64%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (dacé a fost cazul)? 57 (93,44%) 4(6,56%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost Tnsotiti la explordri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informafi despre
boald, tratament, riscuri i prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru
alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabila fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns peniru internare in spitalul nostru ?

Aga cum se vede din tabelul de mai jos, 54,10 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie, 22,95% din ei s-au prezentat in camera de gardi si 19,67% au avut bilet de trimitere din
ambulator (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Altd situatie
garda medic de familie ambulator

Total (61) 14 33 12 2

Procent 22.95% 54,10% 19.67% 3,28%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au rdspuns la chestionar au apreciat curdtenia (93,44%),ordinea si disciplina
(86,89%) , linistea din spital (68,85%) (tab. 11).

Variante de rispuns: Nr. rispunsuri pacienti %
Curitenia 57 din 61 pacienti 93,44 %
Ordinea si disciplina 53 din 61 pacienti 86,89 %
Linistea 42 din 61 pacienti 68,85 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0%
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%

12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simfit incurajati de membrii echipei medicale, atat la internare, cat
si pe parcursul spitalizarii, In proportie de 98,36%; o mic# pondere din pacienti (1,64%) au afirmat, ¢
Incurajérile cadrelor medicale nu au avut nici un efect. Este posibil ca rdspunsurile lor si fie influentate

de starea generald a pacientilor la internare, o parte din ei venind direct la camera de garda, ca urgente.
(tab 12)
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Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti %
Mi-a ridicat moralul 60 98,36%
Nu a avut nici un efect 1 1,64 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastra ?

Majoritatea pacientilor (96,72%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (3,28%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit | multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (61) 59 2 0 0
Procent (100%) 96,72% 3,28% 0% 0%
14. Vi rugiim s acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (61) 55 6 0 0
Procent (100%) 90,16% 9.84% 0% 0%
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfécétor nesatisfacator
Total (61) 58 2 1 0
Procent (100%) 95,08% 3,28% 1,64% 0%
Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacitor
Total (61) 59 2 0 0
Procent (100%) 96,72% 3,28% 0% 0%
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Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (61) 55 6 0 0
Procent (100%) 90,16% 9,84% 0 % 0%

Pacientii au fost rugati si acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curdtenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitdtii meselor si modul

lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, célduré, dotare), 90,16% din pacienti au
fost foarte mulfumiti, 9,84% din ei multumiti de conditiile de cazare.
Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 95,08% si respectiv 3,28% dar a fost si un apartinator care a dat calificativ de satisfacétor

pentru curatenie,

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 96,72% si respectiv 3,28%. Niciun pacient nu a fost nesatisfacut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au

acordat calificative de “foarte bine” (90,16%) si ,,bine(9,84%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sé acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat in majoritatea cazurilor calificative de ,,foarte bine” si ,bine” pentru toate
serviciile/ingrijirile acordate de personalul medical asa cum se vede din tabelele de mai jos:

Ingrijirea acordatii de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisficator nesatisfacator
Total (61) 61 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0%

ingrijirea acordata de asistentul medical

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacitor nesatisfacitor
Total (61) 60 I 0 0
Procent (100%) 98,36% 1,64% 0 % 0%
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Ingrijirea acordata de infirmiera
Nr. pacienti foarte bine bine satisfécator nesatisfacator
Total (61) 59 2 0 0
Procent (100%) 96,72% 3,28% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar si vd reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Majoritatea pacientilor s-ar reinterna cu siguranté in spitalul nostru daci ar fi nevoie (99,12%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (61) 61 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Daci o alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti c@ este disponibil
aici i-ati recomanda sd vind?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (99,12%); (tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (61) 61 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomandiri ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a plécut sau nu le-a pldcut pe perioada internarii,
pacientii au fost mulfumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- liniste, curdfenie in saloane,
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului,
- devotamentul intregului personal;

Au fost cdteva nemulfumiri din partea pacientilor internafi cum ar fi : fiecare salon sd aiba grup
sanitar si dusuri ;spativ mai mare in grupurile sanitare §i un numdr mai mare de infirmiere.
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CONCLUZII

in luna aprilie 2025 s-au evaluat opiniile a 61 de respondenti care au fost pacienti si
apartinatori internati in sectiile Spitalului Oragenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul ca numarul externdrilor din luna aprilie a fost de 107 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 57,01%.

Metoda utilizatd a fost una calitativd, de opinie, utilizand ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebiri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacientilor, care ne ajuta sa imbunatitim conditiile hoteliere §i calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de varsta 70-79 de ani. Majoritatea au gcoalad
gimnaziala gi liceu,sunt casatoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 61 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de citre angajati ai spitalulul
pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost mul{umiti de modul cum au fost primiti in spital §i de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie i cu bilet
de trimitere din ambulator dar si direct din camera de garda.

La internare §i pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de curafenia ,
dar si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport, desi, pentru un numar redus de pacienti
incurajarile nu au avut efect, probabil datorita starii generale proaste la internare (venind din camera
de garda).

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curdtenia din spital (o singurd persoand a

dat calificativ de satisfacator), de conditiile hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar i
de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati si aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondeniii au acordat calificative de “foarte
bine” si “bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali).

fntrebati daca ar apela din nou la serviciile noastre,majoritatea pacientilor au rdspuns “sigur

da”. De asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.
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La intrebarea referitoare la ce le-a pldcut sau nu le-a placut pe perioada internérii, pacientii au

fost multumiti de serviciile medicale in totalitate i au fost plécut impresionati de comportamentul

cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea §i amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut cd
spitalul este curat, iar mancarea oferita este foarte buna.

fn urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat cd in luna aprilie 2025 s-au

inregistrat 3 sugestii din partea pacientilor/apartinatorilor care au apelat la spitalul nostru. Cele 3

sugestii se referd la inexistenta grupurilor sanitare in fiecare salon, spatiu mai mare in grupurile sanitare

si un numar mai mare de infirmiere.

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbuniitiitirea confortului hotelier la standarde nalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unititii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— Imbunititirea permanentii a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicii (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
— Asigurarea integralii a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
- Evitarea reclamatiilor/sesizérilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii Intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Radulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela

N\ Oy
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Nr. inregistrare: 4057 / 06.06.2025 Aprobat,
| MANAGER

RAPORT PRIVIND
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTER
LUNA MALI, 2025

SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere i serviciile
medicale oferite, cu scopul de a Tmbunitati permanent activitatea medicald si de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de héartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:
v" 74 respondenti — pacienti si apartinatori internati in cadrul Sectiei Medicini Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA MA| , 2025: 126 pacienti
Procent respondenti: 58,73%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sa completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sénétate precar, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizatd: 01.05.2025 — 31.05.2025
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In luna mai 2025 au rispuns la chestionare 74 de pacienti, din care 50 internati in sectia
Medicina Internd si 24 apartinatori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 74 respondenti, 50 au fost pacienti, iar 24 apartinétori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinatori
Total (74) 50 24
Procent (100%) 67,57% 32,43%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin

(78,38%), restul de sex masculin (21,62%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (74) 16 58
Procent (100%) 21,62% 78,38%

3. Virsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de varstd a pacientilor, peste jumatate sunt din grupa de vérsta 70-

79 ani (31,08%) si 60-69 ani (25,68%), urmeaza apoi pacientii din grupa de varstd 18-29 ani (14,86),
pacientii din grupa de vérsta de 30-39 ani (12,16%), apoi la egalitate sunt pacientii din gupele de varsta
40-49 (6,76%) si 50-59 (6,76%) iar in ponderile cele mai mici sunt pacientii cu varsta de 80 ani si peste
(2,70%) (tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (74) 11 9 5 5 ¥9 23 2
Procent (100%) 14,86% | 12,16% 6,76% 6,76% 25,68% | 31,08% 2,70%

4. Mediul de rezidenti

Mai mult de jumitate din pacientii analizati provin din mediul urban 72,97 %, iar restul de 27,03
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (74) 54 20
Procent (100%) 72,97% 27,03%
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5. Ultima scoald absolvitd de pacient
Ponderea cea mal mare o au pacientii cu liceu (32,43%) apoi cei cu scoald gimnaziali
(28,38%),un sfert din ei au scoald primari (19,30%) ,apoi urmeazi cei cu studii postliceale (8,1 1%),
lar in ponderi mai mici sunt cei cu studii superioare(5,41%) . (tab.5)
Nr. pacienti Primard Gimnaziala Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (74) 19 21 24 6 4
Procent (100%) 25,68% 28,38% 32,43% 8,11% 5.41%
6. Starea civili a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 44(59,46%); restul, sunt vaduvi,divortati,
necésitoriti sau tréiesc in concubinaj(tab.6).

Nr. pacienti Casatorit Necasatorit Concubinaj | Divortat Vaduv
Total (74) S 5 3 6 16
Procent (100%) 59,46+% 6,76% 4,05% 8,11% 21,62%

7. Sunfteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 74 de pacienti care au rispuns la chestionar, mai mult de jumitate sunt pacienti
reinternafi 53 (71,62%), iar restul de 21 (28,38)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (74) 21 33
Procent (100%) 28,38% 71,62%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii

sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rdspuns ci nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (74) 74 0
Procent (100%) 100% 0%
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9. In cadrul acestei interndri puteti spune ci (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 73 (98,65%) 1( 1,35%)
Ati fost insotit/a la exploriri paraclinice? 72 (97,30%) 2(2,70%)
Ati fost informat pe Intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 74(100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 73 (98,65%) 1( 1,35%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daci a fost cazul)? 72 (97,30%) 2(2,70%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, au fost insotiti la explorari paraclinice de personalul de pe sectie si au fost informati despre
boala, tratament, riscuri $i prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite integral din spital. Medicatia proprie pentru
alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Aga cum se vede din tabelul de mai jos, 59,46 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul

de familie; 22,97 % din ei s-au prezentat in camera de garda si 13,51% au avut bilet de trimitere din
ambulator (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (74) 17 A4d 10 3

Procent 22,97% 59.46% 13,51% 4,05%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au réspuns la chestionar au apreciat ordinea si disciplina (87,84%) , curdtenia
(83,78%) si linistea din spital (66,22%) (tab. 11).

Variante de rispuns: Nr. rispunsuri pacienti %
Curétenia 62 din 74 pacienti 83,78 %
Ordinea si disciplina 65 din 74 pacienti 87,84 %
Linistea 49 din 74 pacienti 66,22 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat
si pe parcursul spitalizérii, in proportie de 90,54%; o mica pondere din pacienti (9,46%) au afirmat, ci
incurajarile cadrelor medicale nu au avut nici un efect. Este posibil ca raspunsurile lor s fie influentate
de starea generald a pacientilor la internare, o parte din ei venind direct la camera de garda, ca urgente.

(tab 12)

Variante de raspuns: Nr. rispunsuri pacienti %o
Mi-a ridicat moralul 67 90,54%
Nu a avut nici un efect 7 9.46 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (93,24%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (6,76%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemultumit foarte nemulfumit
Total (74) 69 5 0 0
Procent (100%) 93,24% 6,76% 0% 0%
14. Va rugim sd acordati calificative pentru urmitoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (74) 68 6 0 0
Procent (100%) 91,89% 8,11% 0% 0%
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (74) 69 5 0 0
Procent (100%) 93,24% 6,76% 0% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator

Total (74) 62 12 0 0

Procent (100%) 83,78% 16,22% 0% 0%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator

Total (74) 62 12 0 0

Procent (100%) 83,78% 16,22% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curitenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitatii meselor si modul

lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cildura, dotare), 91,89 % din pacienti au
fost foarte multumiti, 8,11% din ei multumiti de conditiile de cazare.
Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 93,24% si respectiv 6,76% .
De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 83,78 % si respectiv 16,22 %. Niciun pacient nu a fost nesatisficut de
lenjeriile de pat din spital.
Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (83,78%) si ,,bine”(16,22%).

15. Acordati calificative pentru calitatea tngrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiafi au acordat in majoritatea cazurilor calificative de ,foarte bine” si ,bine” pentru toate
serviciile/ingrijirile acordate de personalul medical, asa cum se vede din tabelele de mai jos:

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator
Total (74) 70 4 0 0
Procent (100%) 94,59% 5,41% 0% 0%
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Ingrijirea acordati de asistentul medical
Nr. pacienti foarte bine bine satisfdcdtor nesatisfacator
Total (74) 68 6 0 0
Procent (100%) 91,89% 8,11% 0% 0%
Ingrijirea acordati de infirmieri
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (74) 68 6 0 0
Procent (100%) 91,89% 8,11% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar sd vi reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toli pacientii s-ar reinterna cu sigurantd in spitalul nostru daci ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (74) 74 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Dacd o alti persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stifi cii este disponibil
aici i-ati recomanda sd ving?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu siguranti spitalul nostru altor persoane (97,30%); (tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (74) Ve 0 2
Procent (100%) 97,30% 0% 2,70%

18.Ce sugestii/recomanddri ne puteti da, in vederea cresterii calitiitii serviciilor/in orijirilor
medicale?

La intrebarea deschis, referitoare la ceea ce le-a plicut sau nu le-a placut pe perioada internirii,
pacientii au fost multumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- liniste, curdtenie in saloane;
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;
- devotamentul intregului personal;
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Au fost cateva sugestii din partea pacientilor internati cum ar fi : dusurile sd fie separate in spalii

diferite(femei/bdrbafi), introducerea de mobilier suplimentar(mese §i scaune) peniru servirea mesei
.amenajarea de spatii pentru plimbare §i fumat si imbundtdyirea calitdfii hranel.

CONCLUZII

Tn luna mai 2025 s-au evaluat opiniile a 74 de respondenti care au fost pacienti §i apartinatori
internati in sectiile Spitalului Orasenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul ca numdrul externérilor din luna mai a fost de 126 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 58,73 %.

Metoda utilizatd a fost una calitativd, de opinie, utilizand ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebari deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacientilor, care ne ajutd si imbunatitim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calititii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost In pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de varsta 7079 de ani. Majoritatea au liceu si
scoald gimnaziald,sunt casatoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

Ia nici unul din cei 74 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atenii de cétre angajati ai spitalului
pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor Inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie ,direct din
camera de garda dar si cu bilet de trimitere din ambulator.

La internare si pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de ordinea si
disciplina, dar si de curitenia din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicalé le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport, desi, pentru un numér redus de pacienti
incurajarile nu au avut efect, probabil datorita stirii generale proaste la internare (venind din camera
de garda).

Pacientii s-au declarat In majoritatea lor multumiti de curdtenia din spital, de condifiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile gi efectele de spital.



T>¢
O
—

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISN
\TALUL ORASENESC Cispy

9 Cisnadie, str. Bailor, nr. 27, judetul Sibiu, cod postal 555300 o’e
Tel.: +40 369105102 | Fax: +40372 872087
E-mail: spital@socisnadie.ro | Website: www.socisnadie.ro

1
aosy
/ &
s
-

PO-SMC- 08-02

Rugati sd aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” s1 “bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali).

Intrebati daca ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacientilor au rdspuns “sigur da”. De
asemenea, aproape tofi respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane, doar dou persoane
au raspuns “nu stiu”.

La intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a plécut pe perioada interndrii, pacientii au
fost mulfumifi de serviciile medicale In totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ci
spitalul este curat, iar méncarea oferiti este foarte buna.

In urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ci in luna mai 2025 s-au
Inregistrat 4 sugestii din partea pacientilor/apartinatorilor care au apelat la spitalul nostru. Cele 4
sugestii se referd la amenajarea dusurilor astfel Incét si fie separate in spatii diferite(femei/barbati),
introducerea de mobilier suplimentar (mese si scaune) pentru servirea mesei ,amenajarea de spatii
pentru plimbare §i fumat $i imbunatétirea calitétii hranei.

MASURI/ RECOMANDARI DE iIMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitétii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
B imbunﬁtﬁ’girea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodici (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale §i interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
Asigurarea integrala a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unititii
- Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

|
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Nr. inregistrare: 4900/ 10.07.2025 Aprobat,
MANAGER

Ec.Minca M}ria Delia
RAPORT PRIVIND

GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA IUNIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunatati permanent activitatea medicald si de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizand programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:

v" 91 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicina Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA IUNIE, 2025: 148 pacienti
Procent respondenti: 61,49%

= Criteriile de selectie pentru pacientii_internati: pacienti cu stare de sdndtate care sd
permiti completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat si completeze chestionarul.
Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sanétate precara, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizati; 01.06.2025 — 30.06.2025
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REZULTATE OBTINUTE

in luna iunie 2025 au raspuns la chestionare 91 de pacienti, din care 76 internati in sectia
Medicina Intern4 si 15 apartindtori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 91 respondenti, 76 au fost pacienti, iar 15 apartindtori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartindtori
Total (91) 76 15
Procent (100%) 83,52% 16,48%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumétate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin

(70,33%), restul de sex masculin (29,67%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (91) 27 64
Procent (100%) 29,67% 70,33%

3. Varsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de varsta a pacientilor, aproape jumatate sunt din grupa de vérsta

70-79 ani (29,67%) si 60-69 ani (19,78%), urmeaza apoi pacientii cu varsta de 80 ani si peste (17,58),
pacientii din grupa de vérstd de 50-59 ani (12,09%), apoi pacientii din grupa de vérstd de 30-39 ani
(7,69) iar ponderile cele mai mici,la egalitate,sunt pacientii din gupele de vérstd 40-49 (6,59%) si 18-

29 (6,59%) (tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70-79 ani | 80 si peste |
Total (91) 6 4 6 11 18 27 16
Procent (100%) 6,59% 7.69% 6,59% 12,09% | 19,78% | 29,67% 17,58%

4, Mediul de rezidenti

Mai mult de jumdtate din pacientii analizati provin din mediul urban 65,93 %, iar restul de 34,07
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacientl urban rural
Total (91) 60 31
Procent (100%) 65,93% 34,07%
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Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (37,36%) apoi cei cu scoald primaré (29,67%),un
sfert din ei au scoald gimnaziald (19,78%) apoi urmeazi,la egalitate, cei cu studii postliceale

(6,59%) si cei cu studii superioare(6,59%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primard Gimnaziald Liceu Scoala postliceald | Facultate
Total (91) 27 18 34 6 6
Procent (100%) 29,67% 19,78% 37,36% 6,59% 6,59%

6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 48(52,75%); restul, sunt vaduvi, necasétoriti

sau divortati(tab.6).

Nr. pacienti Cisétorit Necéasatorit Concubinaj Divortat Viaduyv
Total (91) 48 9 0 3 31
Procent (100%) 52,75% 9,89% 0% 3,30% 34,07%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 91 de pacienti care au rispuns la chestionar, mai mult de jumdtate sunt pacienti
reinternati 57 (62,64%), iar restul de 34 (37,36)% sunt pacienti aflai la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (91) 34 57
Procent (100%) 37,36% 62,64%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de ciitre personalul din spital pentru servicii

sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au raspuns cd nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (91) 91 0
Procent (100%) 100% 0%
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9. In cadrul acestei interndri puteti spune ci (tab.9):
Variante de intrebiri DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 91 (100,00%) 0%
Ati fost Insotit/ la exploriri paraclinice? 86 (94,51%) 5(5,49%)
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 90(98,90%) 1(1,10%)
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 88 (96,70%) 3(3,30%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daca a fost cazul)? 84 (92,31%) 7(7,69%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, majoritatea au fost insotiti la explordri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost
informati despre boala, tratament, riscuri gi prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite aproape integral din spital. Medicafia proprie
pentru alte afectiuni a fost adusd de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis In prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 64,84 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie; 23,08 % din ei s-au prezentat in camera de garda si 8,79% au avut bilet de trimitere din
ambulator (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
gardd medic de familie ambulator

Total (91) 21 59 8 3

Procent 23,08% 64.84% 8,79% 3,30%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au rdspuns la chestionar au apreciat curédtenia (83,52%), ordinea si disciplina
(82,42%) si linistea din spital (67,03%) (tab. 11).

Variante de rispuns: Nr. raspunsuri pacienti Y%
Curitenia 76 din 91 pacienti 83,52 %
Ordinea si disciplina 75 din 91 pacienti 82,42 %
Linistea 61 din 91 pacienti 67,03 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0%
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit Incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat
si pe parcursul spitalizirii, in proportie de 93,41%; o mica pondere din pacienti (6,59%) au afirmat, ca
incurajarile cadrelor medicale nu au avut nici un efect. Este posibil ca raspunsurile lor sa fie influentate
de starea generald a pacientilor la internare, o parte din ei venind direct la camera de garda, ca urgente.

(tab 12)

Variante de raspuns: Nr. rispunsuri pacienti %
Mi-a ridicat moralul 85 93.41%
Nu a avut nici un efect 6 6,59 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunici personalul nostru medical cu dumneavoastrd ?

Majoritatea pacientilor (87,91%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (12,09%),nu a fost nici un pacient nemulfumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemulfumit foarte nemultumit
Total (91) 80 11 0 0
Procent (100%) 87,91% 12,09% 0% 0%
14. Vi rugim sd acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (91) 13 1 0
Procent (100%) 84,62% 14,28% 1,10% 0%
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator
Total (91) 83 7 1 0
Procent (100%) 91,21% 7,69% 1,10% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacitor

Total (91) 5 16 0 0

Procent (100%) 82.42% 17,58% 0% 0%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. pacientl foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator

Total (91) 81 10 0 0

Procent (100%) 89,01% 10,99% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curétenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitéfii meselor i modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cdldurd, dotare), 84,62 % din pacienti au
fost foarte multumiti, 14,28% din ei multumiti de conditiile de cazare,un singur pacient a fost
nemulfumit.

Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 91,21% , respectiv 7,69% si 1,10% satisfacator.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 82,42 % si respectiv 17,58 %. Niciun pacient nu a fost nesatisfacut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (89,01%) si ,,bine”(10,99%).

135. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru calitatea Ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat in majoritatea cazurilor calificative de ,foarte bine” si ,bine” pentru
serviciile/ingrijirile acordate de personalul medical, asa cum se vede din tabelele de mai jos:

Ingrijirea acordata de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (91) 85 5 1 0
Procent (100%) 93,41% 5,49% 1,10% 0%
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Ingrijirea acordati de asistentul medical
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (91) 81 9 1 0
Procent (100%) 89,01% 9,89% 1,10 % 0%
Ingrijirea acordata de infirmieri
Nr, pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (91) 80 11 0 0
Procent (100%) 87,91% 12,09% 0% 0%

16.Dacidi ar fi necesar si vd reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientii s-ar reinterna cu siguranta in spitalul nostru dacé ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (91) 91 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Daci o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stifi ci este disponibil
aici i-ati recomanda s@ vinda?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (100,00%);
(tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (91) 91 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomandiivi ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilov/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada internérii,
pacientii au fost multumiti In special de:
- serviciile medicale in totalitate,
- comportamentul personalului;
- curdfenia,ordinea i disciplina in saloane;
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;
- devotamentul intregului personal,
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Au fost cdteva sugestii din partea pacienfilor internafi cum ar fi montarea aerului condifionat in
saloane, schimbarea lenjeriei mai des, asistentele sd fie mai empatice, sa se pdstreze ora de liniste ,5d se
mareascd toaleta barbati etajul I, amengjarea unui pisoar in toaletd barbafi etqj I, montarea unui paravan intre
usa de intrare si spatiul unde se afld vasul de toaletd la barbati etajul 1, verificarea vasului de toaleta etaj I
barbati (se miscd), suplimentarea personalului medical §i nemedical (asistente, infirmiere si medic cardiolog).

CONCLUZII

In luna iunie 2025 s-au evaluat opiniile 2 91 de respondenti care au fost pacienti $i aparfinatori
internati in sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnadie.

Avénd in vedere faptul ci numarul externarilor din luna iunie a fost de 148 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 61,49%.

Metoda utilizata a fost una calitativd, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebari deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandéri din partea pacientilor, care ne ajutd si imbundtdfim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérstd 7079 de ani. Majoritatea au liceu §i
scoald primard,sunt casétorifi si sunt preponderent pacienti reinternati.

I.a nici unul din cei 91 respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de ctre angajati ai spitalului
pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor tnainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie ,direct din
camera de gardi dar si cu bilet de trimitere din ambulator.

La internare si pe parcursul spitalizérii, pacientii au fost impresionati in special de curétenia dar
si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de Incurajare si suport, desi, pentru un numér redus de pacienti
incurajirile nu au avut efect, probabil datoritd stérii generale proaste la internare (venind din camera
de garda).
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Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curdtenia din spital, de conditiile
hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati si aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte

bine” si “bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali).

Intrebati daca ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacientilor au rdspuns “sigur da”. De
asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.

La intrebarea referitoare la ce le-a plicut sau nu le-a placut pe perioada interndrii, pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate i au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ¢
spitalul este curat, iar méancarea oferitd este foarte buna.

in urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ¢ in luna iunie 2025 s-au inregistrat 9
sugestii din partea pacientilor/apartinatorilor care au apelat la spitalul nostru. Cele 9 sugestii se refera la :
montarea aerului conditionat in saloane, schimbarea lenjeriei mai des, asistentele sd fie mai empatice, sd se
pastreze ora de linigte ,sd se mareasca toaleta barbati etajul I, amenajarea unui pigoar in toaletd béarbati etaj I,
montarea unui paravan intre usa de intrare si spatiul unde se afld vasul de toaletd la bérbati etajul I, verificarea

vasului de toaleta etaj I birbati (se miscd), suplimentarea personalului medical si nemedical (asistente, infirmiere
si medic cardiolog).

MASURI / RECOMANDARI DE iIMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunitatirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitafii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— Imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul),
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
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— Asigurarea integrald a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitaii
- Evitarea reclamatiilor/sesizarilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii Intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Radulescu Nicolae Oaca Alexandrina Daniela
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SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a Imbunatati permanent activitatea medicala i de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internat.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:
v 69 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicind Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA IULIE, 2025: 104 pacienti
Procent respondenti: 66,35%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sanétate care sa
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sd completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sénatate precara, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementd senild/boli psihice grave.

Perioada analizatia: 01.07.2025 — 31.07.2025
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in luna iulie 2025 au raspuns la chestionare 69 de pacienti, din care 54 internati in sectia
Medicind Interni si 15 apartinitori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 69 respondenti, 54 au fost pacienti, iar 15 apartinatori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinatori
Total (69) 54 15
Procent (100%) 78.26% 21,74%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumiitate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin
(76,81%), restul de sex masculin (23,19%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (69) 16 53
| Procent (100%) 23,19% 76,81%

3. Varsta pacientilor internati

Cu privire la repartifia pe grupe de varsti a pacientilor, aproape jumdtate sunt din grupa de varsta
70-79 ani (24,64%) si 60-69 ani (20,29%), urmeaza apoi pacientii cu varsta de 80 ani si peste (17,39),
pacientii din grupa de varstd de 50-59 ani (13,04%), apoi la egalitate pacientii din grupa de vérstd de
30-39 ani (8,69) si pacientii din grupa de varsta 40-49 (8,69%) iar ponderile cele mai mici sunt pacientil
din grupa de varsta 18-29 (7,25%) (tab.3).

Nr. pacienti 1829 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani_| 80 si peste
 Total (69) S 6 6 9 14 17 12
Procent (100%) 7,25% 8,69% 8,69% 13,04% | 20,29% | 24,64% 17,39%

4. Mediul de rezidenti

Mai mult de jumdtate din pacientii analizati provin din mediul urban 71,01 %, iar restul de 28,99

%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
| Total (69) 49 20
Procent (100%) 71,01% 28,99%
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5. Ultima scoaldi absolvitid de pacient
Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (36,23%) apoi cei cu scoald gimnaziald
(34,78%),cei cu scoald postliceala (19,78%) apoi urmeaz cei cu scoald primard (11,59%) si cei cu
studii superioare(4,35%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primard Gimnaziala Liceu Scoala postliceala | Facultate
Total (69) 8 24 25 9 3
Procent (100%) 11.59% 34,78% 36,23% 13,04% 4,35%

Starea civili a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 41(59,42%); restul, sunt vdduvi, necasatoriti
, triiiesc in concubinaj sau sunt divortati(tab.6).

Nr. pacienti Casitorit Necasatorit Concubinaj | Divortat Vaduv
Total (69) 41 5 5 > 15
Procent (100%) 59,42% 7,25% 7,25% 4,35% 21,74%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 69 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumitate sunt pacienti
reinternati 49 (71,01%), iar restul de 20 (28,99)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (69) 20 49
Procent (100%) 28,99% 71,01%

. Pe timpul interndrii vi s-au ceruf bani sau atentii de catre personalul din spital pentru servicii
sau fngrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rispuns cé nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau

atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (69) 69 0
Procent (100%) 100% 0%
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9. [n cadrul acestei interniri puteti spune cd (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 69 (100,00%) 0%
Ati fost insotit/a la explordri paraclinice? 65 (94,20%) 4(5,80%)
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boal, tratament, riscuri, 69(100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 68 (98,55%) 1( 1,45%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (dacd a fost cazul)? 64 (92,75%) 5(7,25%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, majoritatea au fost insofiti la explordri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost
informati despre boald, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite aproape integral din spital. Medicatia proprie
pentru alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabila fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 56,52 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul

de familie; 30,43 % din ei s-au prezentat in camera de garda si 7,25% au avut bilet de trimitere din
ambulator (tab.10)

[ Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator
Total (69) 21 30 5 4
Procent 30,43% 56,52% 7,25% 5,80%
(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au rdspuns la chestionar au apreciat ordinea si disciplina (89,86%), curdtenia
(86,96%), linistea din spital (72,46%) si un pacient a rdspuns ca este aglomeratie in salon. (tab. 11).

Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti %o
Curétenia 60 din 69 pacienti 86,96 %
Ordinea si disciplina 62 din 69 pacienti 89,86 %
Linigtea 50 din 69 pacienti 72,46 %
Aglomeratia din saloane 1 din 69 pacienti 1,45 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Majoritatea pacientilor s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat
si pe parcursul spitalizarii, in proportie de 98,55%; un singur pacient a afirmat, ca incurajérile cadrelor
medicale nu au avut nici un efect. (tab 12)

Variante de rispuns: Nr. raspunsuri pacienti %o
Mi-a ridicat moralul 68 98,55%
Nu a avut nici un efect 1 1,45 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (94,20%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (5,80%),nu a fost nici un pacient nemulfumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (69) 65 4 0 0
Procent (100%) 94,20% 5,80% 0% 0%
14. Vi rugdm sd acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (69) 65 o 0 0
Procent (100%) 94,20% 5,80% 0% 0%
Curitenia In ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacitor
Total (69) 64 5 0 0
Procent (100%) 92,75% 7,25% 0% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator

Total (69) 64 5 0 0

Procent (100%) 92.75% 7,25% 0% 0%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor

Total (69) 64 5 0 0

Procent (100%) 92,75% 7,25% 0% 0%

Pacientii au fost rugati s& acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curdtenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei i a efectelor, precum si asupra calititii meselor si modul

lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cildurd, dotare), 94,20 % din pacienti au
fost foarte multumiti si 5,80% din ei multumiti de conditiile de cazare.
Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine §i bine”
in ponderi de 92,75% si respectiv 7.25%.
De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 92,75 % si respectiv 7,25 %. Niciun pacient nu a fost nesatisfacut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (92,75%) si ,.bine”(7,25%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati si acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat doar calificative de ,,foarte bine” pentru serviciile/ingrijirile acordate de personalul
medical, asa cum se vede din tabelele de mai jos:

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacientl foarte bine bine satisfacétor nesatisfacétor
Total (69) 69 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0%




W

CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE
?\TN_UL ORASENESC Cispn Ab

9 Cisnadie, str. Biilor, nr. 27, judetul Sibiu, cod postal 555300 I@
Tel.: +40 369 105102 | Fax: +40372 872087
E-mail; spital@socisnadie.ro | Website: www.socisnadie.ro

PO-SMC- 08-02
Ingrijirea acordata de asistentul medical
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (69) 69 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0%
Ingrijirea acordata de infirmiera
Nr. pacienfi foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (69) 69 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0% |

16.Daci ar fi necesar sd vd reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientii s-ar reinterna cu siguranté in spitalul nostru daci ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (69) 69 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Daci o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cdi este disponibil
aici i-ati recomanda s@ vind?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (100,00%);
(tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (69) 69 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomandiri ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada interndrii,
pacientii au fost multumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului,
- ordinea si disciplina,curdfenia in saloane;
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;
- devotamentul intregului personal;
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A fost o singurd sugestie din pariea pacienfilor internati aceea de a introduce mobilier suplimentar
in salon (mese si scaune).

CONCLUZII

fn luna iulie 2025 s-au evaluat opiniile a 69 de respondenti care au fost pacienti §i apartindtori
internati in sectiile Spitalului Ordgenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul c¢a numarul externdrilor din luna iulie 2 fost de 104 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 66,35%.

Metoda utilizata a fost una calitativd, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate g1 doud intrebari deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacientilor, care ne ajutd sa imbunitatim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérsta 70-79 de ani. Majoritatea au liceu §i
scoald gimnaziala,sunt csdtoriti si sunt preponderent pacienti reinternatl.

La nici unul din cei 69 de respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de cétre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital i de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor Tnainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie ,direct din
camera de garda dar si cu bilet de trimitere din ambulator.

La internare si pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de ordinea si
disciplina dar i de curétenia din spital ,precum si linigtea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicalé le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport, pentru un pacient Incurajarile nu au
avut efect.

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor mulfumiti de curitenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar §i de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati sa aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat doar calificative de
“foarte bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali).
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Intrebati daci ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacientilor au raspuns “sigur da”. De
asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.

La intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada internarii, pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut cd
spitalul este curat, iar mancarea oferita este foarte bund.

in urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ¢ in luna iulie 2025 s-a inregistrat o
singurd sugestie din partea pacienfilor internati aceea de a introduce mobilier suplimentar in salon
(mese si scaune).

MASURI / RECOMANDARI DE iMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier 1a standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— imbunititirea permanentd a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodici (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, gefi de sectie, director medical

—  Asigurarea integrald a medicamentelor/ materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitdtii
- [Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinétorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitétii Intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Ridulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela
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GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA AUGUST, 2025

Evaluarea lunaré a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunitati permanent activitatea medicala si de a creste gradul de
siguranta, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

Lotul de studiu:
v’ 49 respondenti — pacienti internati in cadrul Sectiei Medicina Interna

Total externati/LUNA AUGUST, 2025: 92 pacienti
Procent respondenti: 53,26%

= Criteriile de selectie pentru pacientii_internati: pacienti cu stare de sanatate care sa
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sa completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de santate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dements senild/boli psihice grave.

Perioada analizata: 01.08.2025 — 31.08.2025
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In luna august 2025 au rispuns la chestionare 49 de pacienti internati in sectia Medicind

Interna

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 69 respondenti, 54 au fost pacienti, iar 15 apartindtori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartindtori
Total (49) 49 0
Procent (100%) 100,00% 0%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumitate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin

(76,81%), restul de sex masculin (23,19%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (49) 16 33
Procent (100%) 32,65% 67,35%

3. Varsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérsta a pacientilor, aproape jumdétate sunt din grupa de varsta
70-79 ani (36,73%) si 60-69 ani (32,65%), urmeaza apoi pacientii cu varsta de 80 ani si peste (18,37),
pacientii din grupa de varstd de 50-59 ani (6,12%), iar apoi la egalitate pacientii din grupa de vérstd de
18-29 ani (2,04%) , pacientii din grupa de vérstd 30-39 (2,04%) si pacientii din grupa de vérstd 40-49

(2,04%) (tab.3).
Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total 49) 1 1 1 3 16 18 9
Procent (100%) 2,04% 2,04% 2,04% 6,12% 32,65% | 36,73% 18,37%

4, Mediul de rezidentd

Mai mult de jumatate din pacientii analizati provin din mediul urban 69,39 %, iar restul de 30,61

%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (49) 34 15
Procent (100%) 69,39% 30,61%
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5. Ultima scoald absolvitd de pacient

Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (36,73%) apoi cei cu scoald primari (24,49%),cel
cu scoald gimnazialld (20,41%) apoi urmeazi cei cu scoald postliceald (12,24%) si cei cu studii

superioare(6,12%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primaré Gimnaziala Liceu Scoald postliceala | Facultate
Total (49) 12 10 18 6 3
Procent (100%) 24.,49% 20.41% 36,73% 12,24% 6,12%

Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumitate dintre pacienti sunt casatoriti 27(55,10%); restul, sunt vaduvi ,divortati

sau triiesc in concubinaj (tab.6).

Nr. pacienti Casatorit Necasatorit Concubinaj Divortat Viaduv
Total (49) 27 0 2 3 17
Procent (100%) 55,10% 0% 4,08% 6,12% 34,69%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 49 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumdtate sunt pacienti
reinternati 30 (61,22%), iar restul de 19 (38,78)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (49) 19 30
Procent (100%) 38,78% 61,22%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii

sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au réspuns cd nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizirii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (49) 49 0
Procent (100%) 100% 0%
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9. In cadrul acestei interniiri puteti spune ci (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la Tnceput? 49 (100,00%) 0%
Ati fost insotit/a la exploréari paraclinice? 49 (100,00%) 0%
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 49(100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 47 (95,92%) 2(4,08%)
spital?
Fiolele s-au deschis n fata dvs (daca a fost cazul)? 47 (95,92%) 2(4,08%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, majoritatea au fost nsotiti la explordri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost
informati despre boald, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite aproape integral din spital. Medicatia proprie
pentru alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru interrare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 61,22 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie; 22,45 % din ei s-au prezentat in camera de garda si 16,33% au avut bilet de trimitere din
ambulator (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (49) 11 30 8 0

Procent 22,45% 61,22% 16,33% 0%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au raspuns la chestionar au apreciat, curitenia din saloane (87,76%), ordinea si
disciplina (85,71%)si linistea din spital (69,39%). (tab. 11).

Variante de riispuns: Nr. raspunsuri pacienti %
Curatenia 43 din 49 pacienti 87,76 %
Ordinea si disciplina 42 din 49 pacienti 85,71 %
Linistea 34 din 49 pacienti 69,39 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Toli pacientii s-au simtit Incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cét §i pe
parcursul spitalizarii, in proportie de 100,00%. (tab 12)

Variante de rispuns: Nr. rispunsuri pacienti Y%
Mi-a ridicat moralul 49 100,00%
Nu a avut nici un efect 0 0 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastrd ?

Majoritatea pacientilor (97,96%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (2,04%),nu a fost nici un pacient nemul{umit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (49) 48 1 0 0
Procent (100%) 97,96% 2,04% 0% 0%
14. Vi rugdm si acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: caldura, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfdcator nesatisfacator
Total (49) 46 3 0 0
Procent (100%) 93,88% 6,12% 0% 0%
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (49) 47 1 1 0
Procent (100%) 95,92% 2,04% 2,04% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator

Total (49) 46 3 0 0

Procent (100%) 93,88% 6,12% 0% 0%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator

Total (49) 47 2 0 0

Procent (100%) 95,92% 4,08% 0% 0%

Pacientii au fost rugati si acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curétenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitatii meselor si modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cdldura, dotare), 93,88 % din pacienti au
fost foarte multumiti si 6,12% din ei multumiti de conditiile de cazare.

Privitor la curitenia In ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 95,92% si respectiv 2,04% dar a fost si un calificativ de satisficitor (2,04%).

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” In proportii similare, de 93,88 % si respectiv 6,12 %. Niciun pacient nu a fost nesatisfacut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitétii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (95,92%) si ,,bine”(4,08%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat calificative de ,foarte bine” pentru serviciile/ingrijirile acordate de personalul
medical, asa cum se vede din tabelele de mai jos:

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacdtor
Total (49) 49 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0%
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Ingrijirea acordati de asistentul medical
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacitor nesatisfacator
Total (49) 49 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0 % 0%
Ingrijirea acordati de infirmieri
Nr. pacientl foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (49) 49 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0%

16.Daci ar fi necesar sd va reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientii s-ar reinterna cu siguranta in spitalul nostru dacé ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (49) 49 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Dacd o altii persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda sd vina?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu siguran{d spitalul nostru altor persoane (100,00%);
(tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (49) 49 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomandiri ne puteti da, in vederea cresterii calitatii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a plédcut pe perioada interndrii,
pacientii au fost multumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- ordinea si disciplina,curdtenia in saloane;
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;
- devotamentul intregului personal;
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A fost o singurd sugestie din partea pacientilor infernafi cu privire la fixarea vasului de toaletd si

montarea unui paravan intre usa de la intrare i incdperea unde se afla vasul de toaletd in grupul sanitar de la
etajul 1 (bdrbati).

[
&
2}
2

CONCLUZII

Tn luna august 2025 s-au evaluat opiniile a 49 de respondenti care au fost pacienti internati
in sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul ci numarul externérilor din luna august a fost de 92 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 53,26%.

Metoda utilizati a fost una calitativi, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebéri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomanddri din partea pacientilor, care ne ajutd si imbundtatim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitaii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérstd 70-79 de ani. Majoritatea au liceu si
scoala primard,sunt casatoriti si sunt preponderent pacienti reinternatl.

La nici unul din cei 49 de respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de cétre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost mul{umiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie ,direct din
camera de gardd dar si cu bilet de trimitere din ambulator.

La internare si pe parcursul spitalizirii, pacientii au fost impresionati in special de curdtenia din
spital, ordinea si disciplina dar si de linistea din salon.

Conform majorititii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport.

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor mulfumiti de curéfenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati sa aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat doar calificative de
“foarte bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali).
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Intrebati dacd ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacientilor au rdspuns “sigur da”. De
asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru i altor persoane.

La intrebarea referitoare la ce le-a pldcut sau nu le-a plicut pe perioada interndrii, pacientii au
fost mulfumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a pérut cad
spitalul este curat, iar méncarea oferitéd este foarte buna.

[n urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat c in luna august 2025 s-a nregistrat
o singurd sugestie din partea pacienfilor internati aceea de a fixa vasul de toalrtd si montarea unui paravan
intre usa de la intrare si incdperea unde se afld vasul de toaletd in grupul sanitar de la etajul 1 (barbati).

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea §i imbunitatirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical

— Asigurarea integrala a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitétii
- Evitarea reclamatiilor/sesizarilor din partea pacientilor/apartinatorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii Intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Radulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela

) 0y
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Nr. inregistrare: 7257 / 10.10.2025 S\ Aprobat,
MANAGER

incd Maria Delia

RAPORT PRIVIND
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA SEPTEMBRIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunard a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la condiiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunititi permanent activitatea medicald si de a creste gradul de
siguranti, confort i satisfactie a pacientilor internafi.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizand programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:
v 75 respondenti — pacienti si apartinitori internati in cadrul Sectiei Medicina Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA SEPTEMBRIE, 2025: 126 pacienti
Procent respondenti: 59,52%

= Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sénatate care si
permitd completarea chestionarului §i/sau cei care au acceptat sd completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sandtate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizati: 01.09.2025 — 30.09.2025



CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE
TALUL ORASENESC CISNny4

‘ Cisnadie, str. Bailor, nr, 27, judeful Sibiu, cod postal SSSBDODIQ
Tel.: +40 369105102 | Fax: +40372 872087
E-mail: spital@socisnadie.ro | Website; www.socisnadie.ro

A\ 1

PO-SMC- 08-02
REZULTATE OBTINUTE

in luna septembrie 2025 au raspuns la chestionare 75 de pacienti, din care 51 internati in
sectia Medicind Internd si 24 apartinatori internati in compartimentul Pediatrie.

1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 71 respondenti, 51 au fost pacienti, iar 24 apartinétori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinatori
Total (75) 51 24
Procent (100%) 68,00% 32,00%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au réspuns la chestionar sunt de sex feminin

(77,33%), restul de sex masculin (22,67%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (75) 1§ 58
Procent (100%) 22,67% 71,33%

3. Virsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de varsta a pacientilor, aproape jumdtate sunt din grupa de varsti

70-79 ani (25,33%) si 60-69 ani (22,67%), urmeaza apoi pacientii din grupa de varstd de 30-39 ani
(14,67), pacientii din grupa de varstd de 50-59 ani (13,33%), apoi pacientii din grupa de vérsti de 18-
29 ani (12,00) si pacientii din grupa de vérsta 40-49 (10,67%) iar ponderile cele mai mici sunt pacientii
cu vérsta de 80 ani si peste (1,33) (tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani [ 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (75) 9 11 8 10 17 19 1
Procent (100%) 12,00% | 14,67% | 10,67% | 13,33% | 22,67% | 25,33% 1,33%

4. Mediul de rezidentda

Mai mult de jumitate din pacientii analizati provin din mediul urban 69,33 %, iar restul de 30,67
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (75) 52 23
Procent (100%) 69,33% 30,67%
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5. Ultima scoali absolvitid de pacient

Ponderea cea mai mare o au pacientii cu scoald gimnaziala (32,00%),apoi la egalitate sunt ce1
cu liceu (26,67%) si cei cu scoald primard (26,67),iar in ponderile cele mai mici sunt pacientii cu
studii superioare(9,33%) si cei cu scoald postliceald (5,33). (tab.5)

Nr. pacienti Primari Gimnaziala Liceu Scoald postliceald | Facultate
Total (75) 20 24 20 4 7
Procent (100%) 26,67% 32,00% 26,67% 5,33% 9,33%

6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 43(57,33%); restul, sunt véduvi,

necasatoriti,divortati sau trdiesc in concubinaj. (tab.6).

Nr. pacienti Cisiatorit Necésatorit Concubinaj Divortat Vaduv
Total (75) 43 7 2 7 16
Procent (100%) 57,33% 9.33% 2,67% 9,33% 21,33%

7. Suntfeti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 75 de pacienti care au rdspuns la chestionar, mai mult de jumitate sunt pacienti
reinternati 50 (66,67%), iar restul de 25 (33,33)% sunt pacienti aflati la prima internare. (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (75) 25 50
Procent (100%) 33.33% 66,67%

8. Pe timpul internarii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii

sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rispuns c nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizdrii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite. (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (75) 75 0
Procent (100%) 100% 0%
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9. In cadrul acestei interniiri puteti spune cd (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 74 (98,67%) 1(1,33 %)
Ati fost insotit/a la explorari paraclinice? 71 (94,67%) 4(5,33%)
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boald, tratament, riscuri, 73(97,33%) 2(2,67%)
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 75 (100,00%) 0%
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daca a fost cazul)? 69 (92,00%) 6(8,00%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, majoritatea au fost insotiti la explorari paraclinice de personalul de pe sectie si au fost
informati despre boald, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite aproape integral din spital. Medicatia proprie
pentru alte afectiuni a fost adusd de pacien{l de acasi.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabila fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 61,33 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie iar,la egalitate, 14,67 % din ei s-au prezentat In camera de gardd si tot acelasi procent
(14,67%) l-au avut cei cu bilet de trimitere din ambulator. (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (75) 11 46 11 7

Procent 14,67% 61,33% 14,67% 9,33%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au raspuns la chestionar au apreciat curdtenia (93,33%), ordinea si disciplina
(81,33%) si linistea din spital (76,00%) . (tab. 11).

Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti %
Curatenia 70 din 75 pacienti 93,33 %
Ordinea si disciplina 61 din 75 pacienti 81,33 %
Linistea 57 din 75 pacienti 76,00 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0%
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de Spirit ?

Toti pacientii s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atat la internare, cat si pe
parcursul spitalizérii, In proportie de 100,00%. (tab 12)

Variante de raspuns: Nr. riaspunsuri pacienti Y
Mi-a ridicat moralul T 100,00%
Nu a avut nici un efect 0 0 %
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (93,33%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (6,67%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (75) 70 5 0 0
Procent (100%) 93.33% 6,67% 0% 0%

14, Vi rugam sa acordati calificative pentru urmitoarele servicii:

Conditiile de cazare (conditiile din salon: cildurii, iluminare, liniste etc.)

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (75) 71 4 0 0
Procent (100%) 94,67% 5,33% 0% 0%

Curitenia in ansamblu

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacator
Total (75) 70 5 0 0
Procent (100%) 93,33% 6,67% 0% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacétor

Total (75) 71 3 0 1

Procent (100%) 94,67% 4,00% 0% 1,33%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfécator

Total (75) 68 7 0 0

Procent (100%) 90,67% 9,33% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curitenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitétii meselor si modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cilduri, dotare), 94,267 % din pacienti au
fost foarte mulfumiti i 5.33% din ei multumiti de conditiile de cazare.

Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat calificative de “foarte bine si bine”
in ponderi de 93,33% si respectiv 6,67%.

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate cu calificative de “foarte bine si
bine” in proportii de 94,67 % si respectiv 4,00 %. Un pacient a fost nemultumit de lenjeriile de pat din
spital (1,33%).

Din punctul de vedere al calitafii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine™ (90,67%) si ,,bine”(9,33%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat doar calificative de ,foarte bine si bine” pentru serviciile/ingrijirile acordate de
personalul medical, asa cum se vede din tabelele de mai jos:

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisficator
Total (75) 72 3 0 0
Procent (100%) 96,00% 4,00% 0% 0%
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Ingrijirea acordata de asistentul medical
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisficitor
Total (75) 70 5 0 0
Procent (100%) 93,33% 6,67% 0 % 0%
Ingrijirea acordati de infirmiers
Nr. pacienti foarte bine bine satisficétor nesatisfécator
Total (75) 70 5 0 0
Procent (100%) 93,33% 6,67% 0% 0%

16.Dacii ar fi necesar sd va reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientii s-ar reinterna cu sigurantd in spitalul nostru daci ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (75) Vi 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Dacd o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ca este disponibil
aici i-ati recomanda sd ving?

Majoritatea pacienfilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (100,00%);
(tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (75) it 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomanddri ne puteti da, in vederea cresterii calitatii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisé, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada internirii,
pacientii au fost multumiti In special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- ordinea si disciplina,curdtenia in saloane;
- promplitudine, seriozitate, amabilitatea personalului,
- devotamentul intregului personal;



CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CISNADIE

e
RASE
?\‘TA‘-UL ORASENESC c SNAD ANMES
9 Cisnaddie, str. Bdilor, nr. 27, judetul Sibiu, cod postal 555300 l& S
Tel.: +40 369 105102 | Fax: +40 372 872087

E-mail: spital@socisnadie.ro | Website: www.socisnadie.ro

PO-SMC- 08-02
In luna septembrie nu am avut sugestii din partea pacientilor si aparfindtorilor deoarece acestia
au fost multumiti pe tot parcursul interndrii.

CONCLUZII

In luna septembrie 2025 s-au evaluat opiniile a 75 de respondenti care au fost pacienti si
apartindtori internati In sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul ca numarul externdrilor din luna martie a fost de 126 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost §9,52%.

Metoda utilizata a fost una calitativi, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebdri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacientilor, care ne ajutd sa Imbunatifim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost In pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de varstd 70-79 de ani. Majoritatea au scoald
gimnaziald,sunt casitoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 75 de respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de cétre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost multumiti de modul cum au fost primiti in spital i de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie ,direct din
camera de garda dar si cu bilet de trimitere din ambulator.

La internare si pe parcursul spitalizérii, pacientii au fost impresionati in special de curitenie dar
si de ordinea si disciplina din spital ,precum si linistea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicald le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de Incurajare $i suport.

Pacienfii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curitenia din spital, de conditiile
hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital. Un singur
pacient a fost nemultumit de calitatea lenjeriei.

Rugati sd aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat doar calificative de

“foarte bine si bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali).
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Intrebati daca ar apela din nou la serviciile noastre,tofl pacientilor au raspuns “sigur da”. De
asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.

La intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada internérii, pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ca
spitalul este curat, iar méncarea oferita este foarte buna.

In urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat cd in luna septembrie 2025 nu s-au
inregistrat sugestii din partea pacientilor internati .

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE Al
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitétii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— [mbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodica (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical
Asigurarea integrala a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
- Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii Intocmit,

referent de specialitate SMC
Dr.Riadulescu Nicolae Oaca Alexandrina Daniela

| (o~
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RAPORT PRIVIND R ot
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA OCTOMBRIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunara a gradului de satisfactic a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a Imbunatati permanent activitatea medicali si de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

— Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizdnd programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:

v 70 respondenti — pacienti si apartindtori internati in cadrul Sectiei Medicini Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA OCTOMBRIE, 2025: 130 pacienti
Procent respondenti: 53,85%

= Criteriile de selectic pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinitate care si
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sa completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sinitate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementi senild/boli psihice grave.

Perioada analizati: 01.10.2025 — 31.10.2025
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REZULTATE OBTINUTE

in luna octombrie 2025 au raspuns la chestionare 70 de pacienti, din care 47 internati Tn sectia
Medicina Internd si 23 apartindtori internati in compartimentul Pediatrie.
1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 70 respondenti, 47 au fost pacienti, iar 23 apartindtori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinétori
Total (70) 47 23
Procent (100%) 67,14% 32,86%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumitate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin
(80,00%), restul de sex masculin (20,00%) (tab.2)

Nr. pacienfi Masculin Feminin
Total (70) 14 56
Procent (100%) 20,00% 80,00%

3. Virsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérstd a pacientilor, aproape jumitate sunt din grupa de varsta
70-79 ani (21,43%) si pacientii cu varsta de 80 ani si peste (17,14),apoi urmeazé pacientii din grupa de
varsta de 50-59 ani (15,71%) la egalitate cu cei din grupa de vérsta 60-69 ani (15,71%), apot la egalitate
pacientii din grupa de varstd de 18-29 ani (11,43%) si pacientii din grupa de varsta 30-39 (11,43%) iar
cu ponderea cea mai mica sunt pacientii din grupa de vérsta 40-49 (7,14%) (tab.3).

Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (70) 8 8 5 11 11 15 12
Procent (100%) 11,43% 11,43% 7,14% 15,71% 15,71% | 21,43% 17,14%

4. Mediul de rezidentd

Mai mult de jumitate din pacientii analizati provin din mediul urban 77,14 %, iar restul de 22,86
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (70) 54 16
Procent (100%) 77,14% 22,86%
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Ultima scoali absolvitii de pacient

Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (45,71%) apoi cei cu scoald primara (21 ,43%),cel
cu scoala gimnazialla (20,00%) apoi urmeaza cei cu studii superioare (7,14%) si cei cu scoald
postliceald (5,71%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primard Gimnaziald Liceu Scoala postliceald | Facultate
Total (70) 15 14 32 4 5
Procent (100%) 21,43% 20,00% 45,71% 5,711% 7,14%

6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacien{i sunt casatoriti 42(60,00%); restul, sunt viduvi
(divortati,necisatoriti sau tréiesc in concubinaj (tab.6).

Nr. pacienti Casatorit Necasatorit Concubinaj | Divortat Vaduv
Total (70) 42 5 2 6 15
Procent (100%) 60,00% | 7,14% 2,86% 8,57% 21,43% |

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 70 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumitate sunt pacienti
reinternati 51 (72,86%), iar restul de 19 (27,14)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (70) 19 51
Procent (100%) 27,14% 72,86%

Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de citre personalul din spital pentru servicii
sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rdspuns ¢& nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau

atentii pe perioada spitalizarii pentru servici ile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (70) 70 0
| Procent (100%) 100% 0%
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9, In cadrul acestei interndri puteti spune ci (tab.9):
Variante de intrebari DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la inceput? 70 (100,00%) 0%
Ati fost Tnsotit/a la explorari paraclinice? 69 (98,57%) 1(1,43%)
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 69 (98,57%) 1(1,43%)
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 69 (98,57%) 1(1,43%)
spital?
Fiolele s-au deschis n fata dvs (daci a fost cazul)? 69 (98,57%) 1(1,43%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, majoritatea au fost insotiti la explordri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost
informati despre boald, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite aproape integral din spital. Medicatia proprie
pentru alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabili fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos, 51,43 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul

de familie; 21,43 % din ei au avut bilet de trimitere din ambulator i 12,86 s-au prezentat in camera de
gardd (tab.10)

Direct la camera de

Nr. pacienti Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
gardd medic de familie ambulator

Total (70) 9 36 15 10

Procent 12,86% 51.43% 21,43% 14,29%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au raspuns la chestionar au apreciat, curdtenia din saloane (97,14%), ordinea si
disciplina (90,00%)si linigtea din spital (82,86%). (tab. 11).

Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti %
Curétenia 68 din 70 pacienti 97,14 %
Ordinea si disciplina 63 din 70 pacienti 90,00 %
Linistea 58 din 70 pacienti 82,86 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0 %
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Toti pacientii s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat si pe
parcursul spitalizrii, in proportie de 100,00%. (tab 12)

Variante de raspuns: Nr. rispunsuri pacienti %
Mi-a ridicat moralul 70 100,00%
Nu a avut nici un efect 0 0%
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunicd personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (95,71%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (4,29%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (70) 67 3 0 0
Procent (100%) 95,71% 4,29% 0% 0%
14. Vii rugiim si acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: caldura, iluminare, liniste ete.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacdtor nesatisfacator
Total (70) 66 4 0 0
| Procent (100%) 94,29% 5,71% 0% 0 %
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (70) 69 1 0 0
Procent (100%) 98,57% 1,43% 0% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacétor nesatisfacator |

Total (70) 67 3 0 0
| Procent (100%) 95,71% 429% 0% 0%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. pacientl foarte bine bine satisfacator nesatisfacator |

Total (70) 67 3 0 0

Procent (100%) 95,71% 4,29% 0 % 0%

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curdtenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum i asupra calititii meselor si modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, caldurd, dotare), 94,29 % din pacienti au
fost foarte multumiti si 5,71% din ei multumiti de conditiile de cazare.

Privitor la curitenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat doar calificative de “foarte bine i
bine” in ponderi de 98,57% si respectiv 1,43%

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 95,71 % si respectiv 4,29 %. Niciun pacient nu a fost nesatisfacut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (95,71%) si ,,bine”(4,29%).

15. Acordati calificative pentru calitatea tngrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacienii
studiati au acordat calificative de ,,foarte bine” pentru serviciile/ingrijirile acordate de personalul
medical, asa cum se vede din tabelele de mai jos §i doar un calificativ de ,, bine” pentru ingrijirea
acordati de infirmiere.

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (70) 70 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0%
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Ingrijirea acordati de asistentul medical
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (70) 70 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0% 0%
ingrijirea acordati de infirmiers
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacdtor
| Total (70) 69 1 0 0
Procent (100%) 98,57% 1,43% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar si v reinfernati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientii s-ar reinterna cu siguranté in spitalul nostru dac ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (70) 70 0 0
Procent (100%) | 100,00% 0% 0%

17.Dacid o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda sa vinda?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (100,00%);
(tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (70) 70 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomandiiri ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La Intrebarea deschisa, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a plécut pe perioada internarii,
pacientii au fost multumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- ordinea si disciplina,curdtenia in saloane;
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului,
- devotamentul intregului personal;
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A fost o singurd sugestie din partea pacienfilor internati,aceastd sugestie vine de la o apartindtoare
din Compartimentul Pediatrie si se referd la inexistenta grupurilor sanitare si dusurilor in fiecare salon.

CONCLUZII

In luna octombrie 2025 s-au evaluat opiniile a 70 de respondenti care au fost pacienfi si
apartindtori internafi In sectiile Spitalului Orasenesc Cisnadie.

Avénd in vedere faptul ca numarul externarilor din luna octombrie a fost de 130 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 53,85%.

Metoda utilizata a fost una calitativd, de opinie, utilizand ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud Intrebari deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandari din partea pacientilor, care ne ajutd sa imbunititim conditiile hoteliere §i calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatil.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de vérsta 70-79 de ani. Majoritatea au liceu si
scoald primard,sunt casitoriti si sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 70 de respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de citre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau Ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost mulfumiti de modul cum au fost primiti in spital §i de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie ,cu bilet
de trimitere din ambulator dar si direct din camera de garda.

La internare si pe parcursul spitalizarii, pacientii au fost impresionati in special de curétenia din
spital, ordinea si disciplina dar si de linistea din salon.

Conform majorititii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare §i suport.

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curatenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugatfi sa aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat doar calificative de
“foarte bine” intregii echipe medicale (medici si asistenti medicali).

Intrebati daci ar apela din nou la serviciile noastre,tofi pacientilor au raspuns “sigur da”. De

asemenea, aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.
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La intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada interndrii, pacientii au

fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul

cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ca

spitalul este curat, iar mancarea oferita este foarte buna.

in urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat cd in luna octombrie 2025 s-a

inregistrat o singurd sugestie din partea pacientilor internati. Aceasta sugestie vine de la o apartindtoare din
Compartimentul Pediatrie i se referd la inexistenta grupurilor sanitare si dusurilor n fiecare salon.

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier la standarde fnalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unititii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
— imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodici (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical

— Asigurarea integrald a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent

Responsabili: conducerea unititii

- Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinatorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calitatii intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Réidulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela

W/
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Nr. inregistrare: 8813 / 05.12.2025 e Aprobat,

; MANAGER
Ec.Mingi Maria Delia

RAPORT PRIVIND
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA NOIEMBRIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunari a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbunititi permanent activitatea medicald i de a creste gradul de
siguranta, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

—  Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza gi interpretarea datelor din chestionarele pe format de hértie,
utilizdnd programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:
v 43 respondenti — pacienti si apartinatori internati in cadrul Sectiei Medicina Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA NOIEMBRIE, 2025: 133 pacienti
Procent respondenti: 32,33%

= Criteriile de selectic pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sdndtate care sa
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sd completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sdnatate precard, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senild/boli psihice grave.

Perioada analizatia: 01.11.2025 —30.11.2025
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REZULTATE OBTINUTE

fn luna noiembrie 2025 au raspuns la chestionare 43 de pacienti, din care 29 internati in sectia
Medicina Interna si 14 apartinitori internati in compartimentul Pediatrie.
1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 43 respondenti, 29 au fost pacienti, iar 14 apartingtori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartindtori
Total (43) 29 14
Procent (100%) 67,44% 32,56%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumétate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin
(83,72%), restul de sex masculin (16,28%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (43) ) 36
Procent (100%) 16,28% 83,72%

3. Varsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de vérstd a pacientilor, cei mai multi sunt din grupa de vérsta 70-
79 ani (37,21%),apoi urmeaza pacientii din grupa de varstd de 60-69 ani (1 8,60%), cei din grupa de
varstd 30-39 ani (16,28%), apoi pacientii din grupa de varstd de 50-59 ani (13,95%) si pacientii din
grupa de varstd 18-29 (11,63%) iar cu ponderea cea mai mica sunt pacientii din grupa de vérstd 40-49
(2.33%) (tab.3).

Nr. pacienti 1829 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (43) S 7 1 6 8 16 0
Procent (100%) | 11,63 % | 16,28% 2,33% 13,95% | 18,60% | 37,21% 0%

4. Mediul de rezidentd

Mai mult de jumatate din pacientii analizati provin din mediul urban 74,42 %, iar restul de 25,58
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (43) 32 11
Procent (100%) 74,42% 25.58%
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5. Ultima scoali absolviti _de pacient
Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (39,53%), cei cu scoald gimnaziala (18,60%),
apoi cei cu scoald primaré (16,28%) la egalitate cu cei cu scoald postliceala (16,28%) iar ponderea
cea mai mici o au cei cu studii superioare (9,30%). (tab.5)
Nr, pacienti Primard Gimnaziald Liceu Scoala postliceald | Facultate
Total (43) 7 8 17 7 4
Procent (100%) 16,28% 18,60% 39,53% 16,28% 9,30%
6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 23(53,49%); restul, sunt vaduvi ,divortati
sau necisitoriti . (tab.6).

Nr. pacienti Casatorit Necasatorit Concubinaj Divortat Viaduv
Total (43) 23 o 0 = 12
Procent (100%) 53.49% 9,30% 0% 9,30% 27,91%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 43 de pacienti care au rispuns la chestionar, mai mult de jumétate sunt pacienti
reinternati 28 (65,12%), iar restul de 15 (34,88)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (43) 15 28
Procent (100%) 34,88% 65,12%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de catre personalul din spital pentru servicii

sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au rispuns ca nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizarii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (43) 43 0
Procent (100%) 100% 0% |
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9. In cadrul acestei interndri puteti spune cd (1ab.9):
Variante de intrebiri DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la Inceput? 42 (97,67%) 1(2,33%)
Ati fost insotit/a la explorari paraclinice? 39 (90,70%) 4(9,30%)
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, 43 (100,00%) 0%
prognostic?
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 41 (95,35%) 2(4,65%)
spital?
Fiolele s-au deschis n fata dvs (dac a fost cazul)? 43 (100,00%) 0%

Asa cum se vede din tabelul de mai sus, pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, majoritatea au fost insofifi la exploriri paraclinice de personalul de pe sectie si au fost
informati despre boal4, tratament, riscuri si prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si materialele sanitare au fost oferite aproape integral din spital. Medicatia proprie
pentru alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasa.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatie injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru infernare in spitalul nostru ?

Asa cum se vede din tabelul de mai jos 20,93 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie; 20,93 % din ei au avut bilet de trimitere din ambulator si 11,63% s-au prezentat in camera
de garda (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (43) 5 26 | 3

Procent 11,63% 60.,47% 20,93% 6,98%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au rispuns la chestionar au apreciat ordinea si disciplina (93,02%), curatenia din
saloane (86,05%), si linistea din spital (74,42%). (tab. 11).

Variante de raspuns: Nr. riaspunsuri pacienti %o
Curitenia 37 din 43 pacienti 86,05 %
Ordinea si disciplina 40 din 43 pacienti 93,02 %
Linistea 32 din 43 pacienti 74,42 %
Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0%
Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o0, v-a modificat starea de spirit ?

Toti pacientii s-au simiit incurajati de membrii echipei medicale, atat la internare, cét si pe
parcursul spitalizarii, in proportie de 100,00%. (tab 12)

| Variante de raspuns: Nr. riaspunsuri pacienti %o
Mi-a ridicat moralul 43 100,00%
Nu a avut nici un efect 0 0%
M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunici personalul nostru medical cu dumneayoastrd ?

Majoritatea pacientilor (93,02%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (6,98%),nu a fost nict un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (43) 40 3 0 0
| Procent (100%) 93,02% 6.98% 0% 0%
14. Vii rugiim sd acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: cilduri, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisficator |
Total (43) 41 2 0 0
Procent (100%) 95,35% 4,65% 0% 0%
Curitenia in ansamblu
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (43) 42 1 0 0
Procent (100%) 97.67% 2.33 % 0% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor

Total (43) 41 2 0 0

Procent (100%) 95,35% 4,65% 0% 0%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacitor

Total (43) 42 1 0 0

Procent (100%) 97,67% 2,33% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curdtenie din
spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calitatii meselor si modul
lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare, cdldurd, dotare), 95,35 % din pacienti au
fost foarte multumiti si 4,65% din ei multumiti de conditiile de cazare.

Privitor la curitenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat doar calificative de “foarte bine si
bine” in ponderi de 97,67% si respectiv 2,33%

De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine” in proportii similare, de 95,35 % si respectiv 4,65 %. Niciun pacient nu a fost nesatisficut de
lenjeriile de pat din spital.

Din punctul de vedere al calitdtii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (97,67%) si ,,bine”(2,33%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sa acorde calificative pentru calitatea Ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat calificative de ,,foarte bine” si ,, bine” pentru serviciile/ingrijirile acordate de
personalul medical, asa cum se vede din tabelele de mai jos .

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (43) 42 1 0 0
Procent (100%) 97.,67% 2,33% 0% 0%
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Ingrijirea acordati de asistentul medical
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacétor
Total (43) 43 0 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0 % 0%
ingrijirea acordati de infirmiera
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (43) 42 1 0 0
Procent (100%) 97.67% 2,33% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar sd va reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Toti pacientii s-ar reinterna cu sigurantd In spitalul nostru daci ar fi nevoie (100,00%):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (43) 43 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

17.Dacid o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti cd este disponibil
aici i-ati recomanda sa vind?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu sigurantd spitalul nostru altor persoane (100,00%);
(tab.18):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (43) 43 0 0
Procent (100%) 100,00% 0% 0%

18.Ce sugestii/recomanddri ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilor/ingrijirilor
medicale?

La intrebarea deschisd, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a plicut pe perioada internarii,
pacientii au fost multumiti in special de:
- serviciile medicale in totalitate;
- comportamentul personalului;
- ordinea §i disciplina,curdfenia in saloane;
- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;
- devotamentul intregului personal;
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S-au inregistrat doud sugestii din partea unui pacient care a fost internat pe secfia Medicind Internd si se
referd la amenajarea mai multor toalete (we. pentru bdrbati) si verificafi-reparati mai des robinelii de la dusuri.

CONCLUZII

In luna noiembrie 2025 s-au evaluat opiniile a 43 de respondenti care au fost pacienti si
apartindtori internati In sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnidie.

Avand in vedere faptul cd numaérul externdrilor din luna octombrie a fost de 133 pacienti, ponderea
respondentilor la chestionare a fost 32,33%.

Metoda utilizatd a fost una calitativi, de opinie, utilizdnd ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebdri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomanddri din partea pacientilor, care ne ajutd si Imbundtitim conditiile hoteliere si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitatii.

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin, din mediul urban, mai ales din grupa de varsta 70-79 de ani. Majoritatea au liceu si
scoald gimnaziald,sunt casatoriti i sunt preponderent pacienti reinternati.

La nici unul din cei 43 de respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de cétre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost mulfumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, In cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familie ,cu bilet
de trimitere din ambulator dar si direct din camera de garda.

La internare §i pe parcursul spitalizirii, pacientii au fost impresionati in special de ordinea si
disciplina , curatenia din spital dar si de linistea din salon.

Conform majoritatii pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport.

Pacienfii s-au declarat In majoritatea lor multumiti de cur#tenia din spital, de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati sd aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat doar calificative de
“foarte bine” si “ bine” Intregii echipe medicale .

Intrebati daci ar apela din nou la serviciile noastre,toti pacientilor au rispuns “sigur da”. De

asemenea, aproape tofi respondenfii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.
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La intrebarea referitoare la ce le-a plicut sau nu le-a placut pe perioada internérii, pacientii au

fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul

cadrelor medicale, de promptitudinea, seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ca
spitalul este curat, iar mancarea oferita este foarte buna.

in urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ca in luna noiembrie 2025 s-adnregistrat

doui sugestii din partea pacientilor internati. Cele doud sugestii vin de la un pacient care a fost internat pe sectia

Medicini Internd si se referd la amenajarea mai multor toalete (wc. pentru barbati) si verificati-reparati mai des

robinetii de la dusuri.

MASURI / RECOMANDARI DE iMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor §i protocoalelor interne ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
—  Imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodicd (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si inferactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical

—  Asigurarea integrali a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitétii
- Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri

RMC Structura Managementului Calititii Intocmit,
referent de specialitate SMC
Dr.Radulescu Nicolae Oaci Alexandrina Daniela
s\
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RAPORT PRIVIND \domhus &
GRADUL DE SATISFACTIE AL PACIENTILOR INTERNATI
LUNA DECEMBRIE, 2025

SCOP

Evaluarea lunara a gradului de satisfactie a pacientilor cu privire la conditiile hoteliere si serviciile
medicale oferite, cu scopul de a imbundtati permanent activitatea medicald si de a creste gradul de
sigurantd, confort si satisfactie a pacientilor internati.

MATERIAL SI METODA

- Metode de culegere a datelor

Colectarea, prelucrarea, analiza si interpretarea datelor din chestionarele pe format de hartie,
utilizand programul statistic Excel.

— Lotul de studiu:
v 46 respondenti — pacienti si apartinatori internati in cadrul Scctiei Medicini Interna
si Compartimentului Pediatrie

Total externati/LUNA DECEMBRIE, 2025: 97 pacienti
Procent respondenti: 47,42%

* Criteriile de selectie pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sdnatate care sa
permitd completarea chestionarului si/sau cei care au acceptat sa completeze chestionarul.

= Criterii de excludere pentru pacientii internati: pacienti cu stare de sanatate precara, slab
cooperanti, sau pacienti cu boala Alzheimer/dementa senila/boli psihice grave.

Perioada analizatia: 01.12.2025 — 31.12.2025
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REZULTATE OBTINUTE
[n luna decembrie 2025 au raspuns la chestionare 46 de pacienti, din care 31 internati in scctia
Medicind Internd si 15 apartindtori internati in compartimentul Pediatric.
1. Calitatea respondentilor

Din totalul de 46 respondenti, 31 au fost pacienti. iar 15 apartinitori (tab.1)

Nr. respondenti pacienti apartinatori
Total (46) 3] 15
Procent (100%) 67,39% 32.61%

2. Repartitia subiectilor in functie de sex

Mai mult de jumatate din pacientii care au raspuns la chestionar sunt de sex feminin
(69,57%), restul de sex masculin (30,43%) (tab.2)

Nr. pacienti Masculin Feminin
Total (46) 14 32
Procent (100%) 30,43% 69.57%

3. Virsta pacientilor internati

Cu privire la repartitia pe grupe de varsta a pacientilor, aproape jumaétate sunt din grupa de varsta
60-69 ani (34.78%) .apoi urmeaza pacientii din grupa de varstd de 30-39 ani (15,22%) la egalitate cu
cei din grupa de vérsta 50-59 ani (15,22%), apoi urmeaza pacientii din grupa de varsta de 70-79 ani
(13,04%) si pacientii din grupa de vérstd 19-29 (8,70%) iar cu ponderea cea mai micd sunt pacientii
din grupa de varsta 40-49 (6,52%)la egalitate cu pacientii cu vérsta de 80 ani si peste (6,52) (tab.3).

[ Nr. pacienti 18-29 ani | 30-39 ani | 40-49 ani | 50-59 ani | 60-69 ani | 70 -79 ani | 80 si peste
Total (46) 4 7 3 7 16 6 3
Procent (100%) 8,70% 15,22% 6,52% 15,22% 34,78% 13.04% 6.52%

4. Mediul de rezidentd

Mai mult de jumatate din pacientii analizati provin din mediul urban 60,87 %, iar restul de 39,13
%, din mediul rural (tab.4)

Nr. pacienti urban rural
Total (46) 28 18
Procent (100%) 60,87% 39,13%
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5. Ultima scoald absolvitd de pacient

Ponderea cea mai mare o au pacientii cu liceu (34,78%) apoi cei cu scoald gimnaziala
(23.91%).cel cu scoald primard (21.74%) apoi urmeaza cei cu studii superioare (13,04%) si cel cu
scoald postliceald (6,52%) . (tab.5)

Nr. pacienti Primara Gimnaziala Liceu Scoala postliceala | Facultate
Total (46) 10 11 16 3 6
Procent (100%) 21.74% 23.91% 34.78% 6,52% 13.04%

6. Starea civild a pacientilor

Mai mult de jumatate dintre pacienti sunt casatoriti 29 (63,04%): restul, sunt vaduvi divortati
sau necsitoriti . (tab.6).

Nr. pacienti Casatorit Necasatorit Concubinaj | Divortat Vaduv
Total (46) 29 2 0 3 12
| Procent (100%) 63.04% 4,35% 0% 6,52% 26,09%

7. Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare?

Din totalul de 46 de pacienti care au raspuns la chestionar, mai mult de jumitate sunt pacienti
reinternati 35 (76,09%), iar restul de 11 (23,91)% sunt pacienti aflati la prima internare (tab.7).

Nr. pacienti Prima internare Reinternare
Total (46) 11 S
Procent (100%) 23,91% 76,09%

8. Pe timpul interndrii vi s-au cerut bani sau atentii de cdtre personalul din  spital pentru servicii
sau ingrijiri medicale?

La intrebarea de mai sus pacientii au raspuns ci nici un angajat al spitalului nu le-a cerut bani sau
atentii pe perioada spitalizérii pentru serviciile/ingrijirile medicale primite (tab.8).

Nr. pacienti NU DA
Total (46) 46 0
Procent (100%) 100% 0%
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9. In cadrul acestei interndri puteti spune cd (tab.9):
Variante de Intrebdri DA NU
Ati fost primit cu amabilitate de la Inceput? 46 (100.00%) 0 %

Ati fost insolit'a la exploran parachimice? | 43(93.48%) | 3(6.52%) |
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boald. tratamenl. riscuri. 46 (100,00%) %
prognostic?

Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de 43 (93.48%) 3(6,52%)
spital?
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daca a fost cazul)? 45 (97.83%) H2.17%)

Asa cum se vede din tabelul de mai sus. pacientii studiati au fost primiti cu amabilitate de cadrele
medicale, majornitatea au fost insotiti la exploran paraclinice de personalul de pe sectie si au fost
informati despre boald, tratament, riscuri s1 prognosticul bolii de medicul curant.

Medicamentele si matenialele sanitare au fost oferite aproape integral din spital. Medicatia propric
pentru alte afectiuni a fost adusa de pacienti de acasé.

De asemenea, la pacientii tratati cu medicatic injectabild fiolele s-au deschis in prezenta lor.

10. Cum ati ajuns pentru internare in spitalul nostru ?

Asa cum sc vede din tabelul de mai jos, 52,17 % din pacienti au avut bilet de trimitere de la medicul
de familie; 19,57 % s-au prezentat in camera de garda si 13,04 % din ei au avut bilet de trimitere din
ambulator si (tab.10)

Nr. pacienti Direct la camera de | Bilet de trimitere Bilet de trimitere din Alta situatie
garda medic de familie ambulator

Total (46) 9 24 6 7

Procent 19,57% 52,17% 13,04% 15,22%

(100%)

11. Ce v-a impresionat cel mai mult in spital din cele enumerate mai jos ?

Pacientii care au raspuns la chestionar au apreciat, curatenia din saloane (86,96%), ordinea si
disciplina (78,26%)si linistea din spital (73,91%). (tab. 11).

‘ Variante de raspuns: Nr. raspunsuri pacienti %o

| Curitenia 40 din 46 pacienti 86,96 %

" Ordinea si disciplina 36 din 46 pacienti 78,26 %

| Linistea 34 din 46 pacienti 73,91 %

| Aglomeratia din saloane 0 pacienti 0% ]
| Dezordinea/mizeria 0 pacienti 0%
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12. Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-o, v-a modificat starea de spirit ?

Toli pacientii s-au simtit incurajati de membrii echipei medicale, atét la internare, cat si pe
parcursul spitalizarii, in proportie de 100,00%. (tab 12)

. Variante de rdspuns: Nr. rispunsuri pacienti Yo

' Mi-a ridicat moralul 46 100,00%
;Nu a avut nici un efect 0 0%

il M-a demoralizat 0 0%

13. Sunteti multumit de felul in care comunica personalul nostru medical cu dumneavoastri ?

Majoritatea pacientilor (89,13%) au fost foarte multumiti de comunicarea cu personalul medical,
sau multumiti (10.87%),nu a fost nici un pacient nemultumit. (tab.13).

Nr. pacienti foarte multumit multumit nemultumit foarte nemultumit
Total (46) 41 5 0 0
Procent (100%) 89,13% 10,87% 0% 0%
14. Vi rugdm sd acordati calificative pentru urmdtoarele servicii:
Conditiile de cazare (conditiile din salon: caldura, iluminare, liniste etc.)
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (46) 43 3 0 0
. Procent (100%) 93,48% 6,52% 0% 0%
Curitenia in ansamblu
E Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
' Total (46) 42 4 0 0
| Procent (100%) 91,30% 8,70% 0% 0%
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Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital
. Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
?;_Total (46) 38 8 0 0
I Procent (100%) 82.61% 17.39% 0% 0%
Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire
Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator

| Total (46) 38 8 0 0
| Procent (100%) 82.61% 17,39% 0% 0%

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru conditiile de cazare, gradul de curitenie din

spital, grupurile sanitare, calitatea lenjeriei si a efectelor, precum si asupra calititii meselor si modul

lor de distribuire.

Din punctul de vedere al conditiilor hoteliere (iluminare. cdldura, dotare), 93,48 % din pacienti au

fost foarte multumiti s1 6,52% din ei multumiti de conditiile de cazare.
Privitor la curdtenia in ansamblu din spital, pacientii au acordat doar calificative de “foarte bine si
bine” in ponderi de 91,30% si respectiv 8,70%
De asemenea, lenjeria de pat si efectele de spital au fost apreciate doar cu calificative de “foarte
bine™ in proportii similare, de 82,61 % si respectiv 17,39 %. Niciun pacient nu a fost nesatisficut de

lenjeriile de pat din spital.
Din punctul de vedere al calitatii meselor servite si a modului lor de distribuire, toti pacientilor au
acordat calificative de “foarte bine” (82,61%) s1 ,,bine”(17,39%).

15. Acordati calificative pentru calitatea ingrijivilor medicale acordate

Pacientii au fost rugati sd acorde calificative pentru calitatea ingrijirilor medicale. Astfel, pacientii
studiati au acordat calificative de ,foarte bine” si ., bine” pentru serviciile/ingrijirile acordate de
personalul medical si infirmiere asa cum se vede din tabelele de mai jos .

Ingrijirea acordati de medicul curant

Nr. pacienti foarte bine bine satisfacator nesatisfacator
Total (46) 42 4 0 0
" Procent (100%) 91,30% 8,70% 0% 0%
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Ingrijirea acordata de asistentul medical

' Nr. pacienti foarte bine bine l satisfacator nesatisfacator

' Total (46) 42 4 0 0

i Procent (100% 91,30% 8.70% 0 % 0%
Ingrijirea acordati de infirmiers

{ Nr. pacienti foarte bine bine satisfacitor nesatisfacator

~ Total (46) 43 3 0) 0

Procent (100%) 03.48% 6.52% 0% 0%

16.Dacd ar fi necesar sd vd reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru?

Aproape toli pacientii s-ar reinterna cu siguranta in spitalul nostru daci ar fi nevoie (97,83%):

' Nr. _pacicngi da nu nu stiu
" Total (46) 45 0 1
' Procent (100%) 97.83% 0% 2.17%

17.Dacd o altd persoand ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stifi cd este disponibil
aici i-ati recomanda sd vindg?

Majoritatea pacientilor ar recomanda cu siguranta spitalul nostru altor persoane (97,83%): (tab. | 8):

Nr. pacienti da nu nu stiu
Total (46) 45 0 1
| Procent (100%) 97,83% 0% 2,17%

18.Ce sugestii/recomanddri ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilor/ingrijirilor

medicale?

La intrebarca deschisa, referitoare la ceea ce le-a placut sau nu le-a placut pc perioada interndrii,

pacientii au fost multumiti in special de:

- serviciile medicale in totalitate;

- comportamentul personalulii;

- ordinea i disciplina,curdtenia in saloane;

- promptitudine, seriozitate, amabilitatea personalului;

- devotamentul intregului personal;

A fost o singurad sugestie din partea pacientilor Internati,aceastd sugestie vine de la o apartindtoare
din Compartimentul Pediatrie si se referd la numdrul mic de personal medical (asistente) pe turd.
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CONCLUZII

In luna decembrie 2025 s-au evaluat opiniile a 46 de respondenti care au fost pacienti st
apartindtori internati in sectiile Spitalului Ordsenesc Cisnadie.

Avand in vedere faptul ¢ numarul externarilor din luna decembrie a fost de 97 pacienti. ponderca
respondentilor la chestionare a fost 47,42%.

Metoda utilizatd a fost una calitativa, de opinie. utilizind ca instrument de lucru chestionarul
anonim, cu raspunsuri preformulate si doud intrebdri deschise, cu scopul de a primi sugestii sau
recomandéri din partea pacientilor, care ne ajutd sa imbunatdtim conditiile hotelicre si calitatea
serviciilor oferite.

Datele colectate din chestionare au fost prelucrate statistic in Programul Excel, la nivelul
Compartimentului de Management al Calitétii,

Din punctul de vedere al caracteristicilor respondentilor, acestia au fost in pondere mai mare
de sex feminin. din mediul urban, mai ales din grupa de vérsta 60 69 de ani. Majoritatea au liceu si
scoald gimnaziala,sunt casatoriti $i sunt preponderent pacienti reinternati.

La nict unul din cei 46 de respondenti, nu li s-au cerut bani sau atentii de catre angajati ai
spitalului pentru a li se oferi servicii sau ingrijiri medicale.

Toti pacientii au fost mulfumiti de modul cum au fost primiti in spital si de amabilitatea cadrelor
medicale.

Medicamentele si materialele sanitare au fost administrate integral din spital, iar fiolele s-au
deschis in fata pacientilor inainte de administrare, in cazul tratamentelor injectabile.

Pacientii au venit la spital preponderent cu bilet de trimitere de la medicul de familic |, direct
din camera de garda dar si cu bilet de trimitere din ambulator .

La internare si pe parcursul spitalizérii, pacientii au fost impresionati in special de curatenia din
spital, ordinea si disciplina dar si de linistea din salon.

Conform tuturor pacientilor, echipa medicala le-a ridicat moralul la internare si pe parcursul
ei, prin adoptarea unei atitudini pozitive, de incurajare si suport.

Pacientii s-au declarat in majoritatea lor multumiti de curatenia din spital. de conditiile

hoteliere, de mesele servite (cantitativ si calitativ), dar si de lenjeriile si efectele de spital.

Rugati s@ aprecieze calitatea serviciilor medicale, respondentii au acordat calificative de “foarte
bine” si *“ bine” intregii echipe medicale (medici,asistenti medicali si infirmiere).

Intrebati daci ar apela din nou la serviciile noastre,aproape toti pacientii au rispuns “sigur da™.o
singurd persoand, apartinatoare de la Compartimentul Pediatrie a raspuns cu “nu stiu” .De asemenca,
aproape toti respondentii ar recomanda spitalul nostru si altor persoane.

LLa intrebarea referitoare la ce le-a placut sau nu le-a placut pe perioada internarii. pacientii au
fost multumiti de serviciile medicale in totalitate si au fost placut impresionati de comportamentul
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cadrelor medicale. de promptitudinea. seriozitatea si amabilitatea lor. De asemenea, li s-a parut ci
spitalul este curat. 1ar mancarea oferita este foarte buna.

In urma analizei chestionarelor la nivelul spitalului, am constatat ci in luna decembrie 2025 s-a
inregistrat o singurd sugestie din partea pacientilor internati. Aceasta sugestie vine de la o apartinatoare din
Compartimentul Pediatric si se refera la numarul mic de personal medical (asistente) pe turd.

MASURI / RECOMANDARI DE IMBUNATATIRE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
PACIENTILOR PE PERIOADA SPITALIZARII

— Mentinerea si imbunititirea confortului hotelier la standarde inalte, pentru toti pacientii
internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
— Respectarea tuturor procedurilor si protocoalelor interne ale spitalului,
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
Imbunititirea permanenti a comunicirii dintre cadrele medicale si pacienti, prin instruirea
periodica (conform planului anual de instruire) a procedurii ,PO-MED-21 (privind
comunicarea in cadrul echipei medicale si interactiunea cu pacientul).
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, director medical

— Asigurarea integrald a medicamentelor / materialelor sanitare necesare pacientilor internati.
Termen: permanent
Responsabili: conducerea unitatii
- Evitarea reclamatiilor/sesizirilor din partea pacientilor/apartinitorilor.
Termen: permanent
Responsabili: toti sefii de structuri
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