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HOTELIERE, CURATENIE, HRANA, LENJERIE SI EFECTE DE SPITAL

SEMESTRUL I, 2024

Necesitatea efectuarii analizei

Aprecierea gradului de satisfactie al pacientilor reprezintd un indicator important al
calitatii ingrijirilor primate In spital pe perioada interndrii. Satisfactia pacientului
influenteaza gradul de adresabilitate la serviciile medicale— un pacient satisfdcut va reveni
ori de cate ori este nevoie intr-o unitate medical in care a fost Ingrijit cu dedicatie si
profesionalism.

Evaluarea satisfactiei pacientului din perspective conditiilor hoteliere, a hranei
oferite in spital, precum a lenjeriei si efectelor din spital si referitor la curdtenie,in general,
reflect modul In care unitatea medical vine in Intdmpinarea valorilor si asteptérilor
pacientului.

Setul de date necesar analizei:

- Date culese din chestionarele de evaluare a satisfactiei, aplicate lunar pacientilor
internati, din perioada ianuarie-iunie 2024.
- Date din planul de investitii pe anul 2024.

Rezultate obtinute:

Tab.1 Calitatea conditiilor hoteliere

Conditii Total foarte bine bine satisfdcitor | nesatisfa-
hoteliere respondenti citor
lanuarie 50 40 (80%) 10 (20%) 0 0
Februarie 35 31 (88,57%) | 4(11,43%) 0 0

Martie 53 48 (90,57%) | 5 (9,43%) 0 0

Aprilie 43 36 (83,72%) | 5 (11,63%) 0 2 (4,65%)
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Mai 45 42 (93,34%) | 3 (6,66%) 0 0
Tunie 60 47(78,3%) 12 (20%) 1 (1,67%) 0

Tab.2 Calitatea hranei
Calitatea hranei Total foarte bine bine satisfAcdtor | nesatisfacator

respondenti

lanuarie 50 38 (76%) 12 (24%) 0 0
Februarie 35 29 (82,86%) | 6(17,14%) 0 0
Martie 53 48 (90,57%) | 5(5,43%) 0 0
Aprilie 43 37 (86,05%) | 4(9,30%) 0 2 (4,65%)
Mai 45 40 (88,9%) 4 (8,88%) 0 1(2,22%)
lunie 60 53 (88,33%) | 7 (11,67%) 0 0

Tab.3 Calitatea lenjeriei si a efectelor de spital
Calitatea lenjeriei | Total foarte bine bine satisfacdtor | nesatisfaca-
si efectelor respondenti tor
[anuarie 50 41 (82%) 9 (18%) 0 1(2,85%)
Februarie 35 29 (82,87%) | 5(14,28%) 0 0
Martie 53 48 (90,57%) | 5(9,43%) 0 0
Aprilie 43 34 (79,07%) | 5(11,63%) 0 4 (9,30%)
Mai 45 41 (91,12%) | 3 (6,66%) 0 1(2,22%)
Tunie 60 50(83,33%) | 9 (15%) 1 (1,67%) 0

Tab.4 Calitatea curiteniei in general
Curétenie in Total foarte bine bine satisfacdtor | nesatisfa-
general respondenti citor
lanuarie 50 44 (88%) 12 (6%) 0 1 (2,85%)
Februarie 35 29 (82,87%) 5 (14,28%) 0 0
Martie 53 50 (94,34%) | 3 (5,66%) 0 0
Aprilie 43 35 (81,4%) 3 (6,97%) 0 5(11,63%)
Mai 45 43 (95,56%) | 2(4,44%) 0 0
[unie 60 55(91,66%) | 5(8,34%) 0 0

Discutarea rezultatelor
La nivelul Structurii de Management al Calitatii Serviciilor Medicale — a efectuat o analiza

pentru semestrul I, 2024 care a vizat urméatoarele aspecte:
- conditiile hoteliere din spital

- nivelul general de curétenie

- calitatea hranei la pacientii internati si
- calitatea lenjeriei i a efectelor de spital
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Din rezultatele obtinute am constatat ¢ca 278 de pacienti au acordat calificative de “bine”
si“foarte bine” pentru toate aspectele mentionate mai sus. Existd in luna aprilie si un numar mai
scazut de pacienti care au considerat cd atit curitenia, cit si calitatea lenjeriei nu au fost
satisficatoare. In urma prelucririi rezultatelor chestionarelor din luna aprilie, personalul care se
ocupd cu curatenia, respectiv ingrijitoarele de curadtenie au fost reinstruite, astfel incét in lunile
urmatoare, respective In mai §i iunie nu s-au mai semnalat calificative cu ,,nesatisfacitor”.

Referitor la conditiile hoteliere trebuie mentionat faptul ca sunt imbunititite in functie de
nevoile pacientilor. De asemenea, lenjeriile si efectele de spital sunt permanent reinnoite, in functie
de gradul lor de uzurid (cele rupte sau deteriorate sunt propuse pentru casare si inlocuite cu unele
noi).

Curdtenia se efectueazd zilnic conform unui grafic de curitenie, pentru fiecare turd (cu
exceptia turei de noapte) si a unor proceduri interne de igienizare si dezinfectie, care sunt respectate
de Intreg personalul de curétenie.

Pentru holuri si saloane se utilizeaz& mopuri profesionale cu produse biocide avizate de
Ministerul Sanatatii. Periodic, biocidele se alterneazi intre ele, pentru ca germenii din spital si nu
dezvolte rezistent,

Cantitatea si calitatea meselor servite este corespunzitoare unei alimentatii echilibrate. Se
oferd trei mese principale, respectdndu-se regimurile recomandate de medicii curanti, pentru
pacientii cu diabet zaharat, HTA, insuficienta cardiaca, insuficients renali etc. Meniurile variazi
de la o sdptdméni la alta, pentru ca pacientii cronici si aibd meniuri diversificate, datorita perioadei
mai lungi de spitalizare.

De asemenea, cu ocazia sarbitorilor de Paste si de Craciun, oferim meniuri traditionale
pacientilor internati, care nu pot fi alituri de familie de sarbatori.

Concluzii

in general, pacientii au fost multumiti de conditiile hoteliere, care le oferd confort si
sigurantd, o hrand corespunzitoare, lenjerii curate si bine intretinute si, nu in ultimul rind, saloane
curate, unde se face o igienizare conform graficului de curitenie si ori de céte ori este nevoie.

De asemenea, se urméreste imbunétatirea calititii serviciilor medicale oferite pacientilor prin
achizitionare de aparaturd medical performanta si echipamente utilizate in spital.

Potrivit Planului de Management 2024, in vederea imbunatatirii conditiilor hoteliere oferite
pacientilor, in primul semestru au avut loc urmétoarele investitii :

Nurse call wireless et. 1 —30,000.00 lei, Nurse call wireless et. 2 — 25,000.00 lei, Nurse call
wireless parter si bloc operator, ATI — 35,000.00 lei, Server Dell Power T440 — 10,000.00 lei,
Unitate NAS Synology — 9,000.00 lei, Echipament FortiGate 60 F Hardware — 6,000.00 lei,
Spirometru pediatric — 14,000.00 lei, lampa operatie 36,000.00 lei, amenajare bloc operator prin
construirea i amenajarea unei sili de interventii si modernizarea unor spattii medicale existente,
cu functiunile si dotérile aferente, in cadrul Spitalului Ordsenesc Cisnadie, in valoare de
373,000.00 Iei, urméand ca pana la finalul anului si mai fie achizitionate Anoscop Fox70 MM —
4,000.00 lei, Sursa de lumina GIMA LED — 6,000.00 lei, Usé glisantd automati — 25,000.00 lei,
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centrald termicd — 170,000.00 lei, aparat aer conditionat de 24,000 BTU — 6 buc — 30,000.00 lei,
aparat aer conditionat — 1 buc — 4,000.00 lei, sistem endoscopie digestivd — 283,000.00 lei, pompa
apa frowardin jet — 7,000.00 lei, dulap stocare endoscoape — 117,000.00 lei, troliu transport
endoscoape — 19,000.00 lei.

Mentionam cd toate investitiile si achizitiile precizate sunt finantate din venituri proprii.

Misuri/Recomandiri

1. Continuarea efortului echipei manageriale de a asigura conditii hoteliere adecvate
pacientilor internati, cu imbunétitirea continud a standardelor de calitate ale spitalului.
Termen: permanent
Responsabil: conducereaunitétii (Comitet director)

2. Mentinerea unui nivel de igiend si dezinfectie corespunzitoare la nivel de spital, conform
normelor Tn vigoare.
Responsabil: medic epidemiolog
Termen: permanent

3. Prevenirea EAAM si IAAM la nivel de spital
Termen: permanent
Responsabili: asistente sefe, sefi de sectie, medic epidemiolog

4. Comunicarea adecvatd intre cadrele medicale si pacienti, cu respectarea eticii si
deontologiei medicale si asigurarea unui climat de incredere si sigurantd pentru pacienti.
Termen: permanent
Responsabili: toate cadrele medicale

5. Continuarea investitiilor pentru Imbundtatirea continud a calitatii serviciilor oferite
pacientilor.

Intocmit
RMC,
Dr.Riadulescu Nicolae

Transmitere citre:
¢ Comitetul Director

e Comisia de Implementare si Coordonare a Managementului Calititii Serviciilor Medicale si a
Sigurantei Pacientilor si de Pregiitire a Spitalului pentru Evaluare

e Comisia de Monitorizare Control Intern Managerial



