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CHESTIONAR DE SATISFACTIE PACIENTI

Spitalul Orasenesc Cisnddie este interesat sa primeasca feedback-uri de la pacientii internati cu privire la calitatea

serviciilor oferite in cadrul unitatii, Tn vederea imbunatatirii continue a calitatii serviciilor oferite si a comunicarii cu pacientii
si apartinatorii acestora.

Va rugam sa raspundeti sincer la fiecare intrebare, prin bifarea raspunsului dorit, iar dupa completare, puteti sa

depuneti chestionarul in urna speciala care se gaseste la capatul coridorului.

Noo s~

10.

11.

ACEST CHESTIONAR ESTE ANONIM SI CONFIDENTIAL!

Sexul: 1 masculin [ feminin
Varsta: [118-29 ani [130-39 ani [140-49 ani [150-59 ani [160-69 ani [170-79 ani 1 80 ani si peste
Mediul de rezidenta : [ urban (] rural

Scoali absolvitia: [0 primard []gimnaziala [1liceu [1postliceala [ facultate
Stare civila: [0 casatorit [ necasatorit [Jconcubinaj [ divortat []vaduv/a
Sunteti la prima internare in spital sau la reinternare? (1 prima internare [ reinternare

Cum ati ajuns sa fiti internat in spitalul nostru?
[JV-ati prezentat direct la camera de garda
1 Ati avut bilet de trimitere de la medicul dvs. de familie?
1 Ati venit cu bilet de trimitere de la un medic din ambulator?
[J Ati venit cu ambulanta in urgenta
[J Alta situatie
Ce v-a impresionat cel mai mult Tn spital din cele enumerate mai jos:
[J Curatenia
(1 Ordinea si disciplina
[J Linistea
(1 Aglomeratia din saloane
[ Dezordinea/mizeria
Situatia din unitatea de primire, pe care tocmai ati descris-0, v-a modificat starea de spirit?
1 Mi-aridicat moralul
T Nuaavut nici un efect
1 M-a demoralizat
in cadrul internirii:
Ati fost primit/a cu amabilitate de la inceput in spital? [1Da [1Nu
Ati fost insotit/a la explorari paraclinice? [0 Da [T Nu
Ati fost informat pe intelesul dvs. despre boala, tratament, riscuri, prognostic? [1Da [1Nu
Medicamentele si materialele sanitare au fost asigurate integral de spital? (1 Da [T Nu
Fiolele s-au deschis in fata dvs (daca a fost cazul)? [1Da 1 Nu
Vi s-au cerut bani/atentii de catre personalul medical pentru servicii sau ingrijiri medicale? [1Da [1Nu
Sunteti multumit de felul in care comunicé personalul nostru medical cu dvs.?
[1 Foarte multumit
(7 Multumit
(7 Nemultumit
[0 Foarte nemultumit



12. Acordati calificative pentru urmatoarele servicii:
- Conditiile de cazare (conditiile din salon: cialdura, iluminare, grup sanitar propriu):
[ foarte bune
T bune
[J satisfacatoare
[J nesatisfacatoare

- Curatenie:
[0 foarte bine
[1 bine

] satisfacator
[ nesatisfacator

- Calitatea lenjeriei de pat si a efectelor:
1 foarte buna
[1 buna
[] proasta
[1 foarte proasta

- Calitatea meselor servite si modul lor de distribuire:
[ foarte buna
[] buna
[] proasta
[ foarte proasta

13. Acordati cate un calificativ pentru calitatea ingrijirilor medicale acordate de:

— medicul curant:
(] foarte bine
(] bine
[l satisfacator
[l nesatisfacator
— asistentul medical:
(] foarte bine
[l bine
[l satisfacator
[l nesatisfacator

— infirmiera:
(] foarte bine
[l bine
[l satisfacator
[l nesatisfacator

14. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati mai opta pentru spitalul nostru? O Da [JNu [ Nu stiu

15. Daca un apropiat, un prieten sau o alti persoana ar avea nevoie de un serviciu medical despre care stiti ca este
disponibil aici i-ati recomanda sa vina? [1Da [INu [JNu stiu

16. Ce sugestii / recomandari ne puteti da, in vederea cresterii calititii serviciilor si ingrijirilor medicale ?

NOTA: Chestionarul aplicat este Tn conformitate Ordinului MS / CNAS nr. 1068/627/2021, publicat Tn Monitorul Oficial nr. 642 bis/30.06.2021, anexa

48. Colectarea informatiilor pe baza prezentului chestionar se face cu respectarea prevederilor REGULAMENT (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind

protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE
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